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Zusammenfassung

Hintergrund und Auftrag der Evaluation

Die Initiative VerA ,Verhinderung von Abbrichen und Starkung von Jugendlichen in der Berufsaus-
bildung” richtet sich bereits seit 2008 insbesondere an Auszubildende, die Schwierigkeiten in der
Ausbildung haben und gefahrdet sind, ihre Ausbildung abzubrechen. Diesen wird im Rahmen von
VerA eine 1:1-Begleitung durch ehrenamtliche Senior Expertinnen und Experten im Ruhestand
offeriert.

Zwischen 2008 und 2012 wurde die Initiative als Pilotprojekt vom Bundesministerium fir Bildung
und Forschung (BMBF) gefordert und anschliefend in die Férderung im Rahmen der Initiative Bil-
dungsketten ,Abschluss und Anschluss - Bildungsketten bis zum Ausbildungsabschluss“ des
BMBF aufgenommen. Initiator und bis heute umsetzender Trager der Initiative ist der Senior Ex-
perten Service (SES), eine der grofRten deutschen Ehrenamtsorganisationen fiir Fach- und Fih-
rungskrafte im Ruhestand. Unterstutzt wurde und wird der SES bei der Umsetzung vom Deut-
schen Industrie- und Handelskammertag (DIHK), dem Zentralverband des Deutschen Handwerks
(ZDH) und dem Bundesverband der Freien Berufe (BFB).

Die Prognos AG wurde im Auftrag des BMBF vom Bundesinstitut fur Berufshildung (BIBB) mit ei-
ner Evaluation der dritten Phase der Initiative (2019-2022) beauftragt. Die Evaluation richtet sich
insbesondere auf Zielerreichung, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit von VerA. Der Fokus der
Analysen lag dabei auf der Umsetzung und den Ergebnissen der Ausbildungsbegleitungen, der
Koordination und Vernetzung der Initiative in den Regionen sowie den Begleit- und Unterstiut-
zungsstrukturen fur die Ehrenamtlichen, die vom SES bereitgestellt werden.

Vorgehen der Evaluation

Um Zielerreichung, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Initiative zu Gberprafen, kombinierte
die Evaluation quantitative und qualitative Methoden. Insgesamt zielte das Erhebungsdesign da-
rauf ab, alle relevanten Perspektiven auf die Initiative VerA in die Analyse mit einzubeziehen. Das
Erhebungsprogramm umfasste umfangreiche Daten- und Dokumentenanalysen, drei Online-Be-
fragungen verschiedener beteiligter Akteursgruppen und qualitative Vertiefungsstudien in acht
ausgewahlten VerA-Regionen. Im Rahmen der Vertiefungsstudien wurden Gesprache mit Regio-
nalkoordinationen, Senior Expertinnen und Experten sowie vielfaltigen weiteren Akteurinnen und
Akteuren der Beruflichen Bildung in den Regionen (z. B. Berufsschulleitungen und -lehrkrafte so-
wie Schulsozialarbeiterinnen und -arbeiter, Vertretungen der Agenturen fir Arbeit und der Jobcen-
ter, der Ausbildungsberatung der Kammern, von regional aktiven Bildungstragern und weiteren
(ehrenamtlichen) Initiativen) gefuhrt. Dartber hinaus wurde die Perspektive von Betrieben einbe-
zogen.
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Struktur und Ausrichtung von VerA

VerA verflgt Uber eine ausdifferenzierte Steuerungs-, Unterstitzungs- und Begleitstruktur. Haupt-
und Ehrenamtliche arbeiten dabei eng zusammen. Die zentrale Organisationseinheit der Initiative
VerA auf Bundesebene ist die SES-Zentrale in Bonn. Die Umsetzung der Begleitungen wird de-
zentral in 79 regionalen Koordinierungsstellen von insgesamt 85 ehrenamtlichen Regionalkoordi-
nationen organisiert. Die Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren betreuen nach eigenen
Angaben zwischen 10 und uber 110 ehrenamtliche Ausbildungsbegleitende.t Auf Bundesebene
wird VerA durch eine Koordinierungsgruppe begleitet, der Vertreterinnen und Vertreter des BMBF,
des BMAS, der BA, des ZDH, des DIHK, des BFB, des BIBB und des SES angehdren.

Die dritte Forderphase von VerA sollte drei strategische Handlungsschwerpunkte fokussieren: den
Ausbau der Begleitungskapazitaten in Pflege- und Gesundheitsberufen, eine Starkung von VerA
im landlichen Raum sowie eine Anpassung des Unterstutzungsangebotes an die spezifischen Be-
durfnisse von Auszubildenden mit besonderen Bedarfen (insbesondere mit Flucht- oder Migrati-
onserfahrung). Pragend fur die Umsetzung von VerA Ill waren eine hohe Auslastung der Beglei-
tungskapazitaten zu Beginn der FOrderphase sowie die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie,
die Umsetzung und Weiterentwicklung der Initiative zeitweilig zum Stillstand brachte.

Umsetzung von VerA

Regionalkoordinationen stellen das Bindeglied zwischen der zentralen Projektkoordination und
der Vernetzung der Initiative mit weiteren Akteurinnen und Akteuren der beruflichen Bildung vor
Ort sowie der Umsetzung der Ausbildungsbegleitungen dar. Entsprechend vielfaltig ist das Tatig-
keitsspektrum. Sie koordinieren die Arbeit vor Ort, spielen eine wichtige Rolle bei der Gewinnung
von Senior Expertinnen und Experten und sind auch deren erste Ansprechpersonen bei Heraus-
forderungen in der Ausbildungsbegleitung. Ihr Aufgabenspektrum umfasst zudem insbesondere
die Netzwerkarbeit, die Unterstiitzung des Matchings, Offentlichkeitsarbeit und administrative
Aufgaben. Die regionale Vernetzung und Wahrnehmung von VerA basiert dabei mafigeblich auf
den je individuellen Netzwerkaktivitaten bzw. den je eingebrachten persoénlichen Kontakten der
Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren.

Auszubildende werden in erster Linie von anderen Akteurinnen und Akteuren der beruflichen Bil-
dung auf VerA verwiesen. Die Begleitungsanliegen sind dabei vielfaltig, fokussieren aber oftmals
insbesondere (auch) auf berufsschulische Unterstutzung.

Der Matching-Prozess, mit dem Auszubildende und Senior Expertinnen und Experten zusammen-
gefuhrt werden, erweist sich aus Sicht der Beteiligten mehrheitlich positiv und fuhrt zu ,,passen-
den” Tandems. Tandems treffen sich meist in einem regelmaigen Rhythmus, durchschnittlich
einmal pro Woche. Die konkrete Ausgestaltung der Begleitung hangt neben dem jeweiligen Anlie-
gen der Auszubildenden auch vom Selbstverstéandnis der Senior Expertinnen und Experten ab.
Der Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung ist sowohl aus Sicht der Senior Expertinnen und Ex-
perten als auch aus Sicht der Auszubildenden wichtig fur den Erfolg der Ausbildungsbegleitung.
Daruber hinaus profitieren die Tandems von der Einbindung von Netzwerken.

Die hauptsachlich ehrenamtliche Umsetzung von VerA wird durch verschiedene Begleit- und Un-
terstitzungsstrukturen flankiert. Die SES-Zentrale wird dabei grundlegend als hilfreicher und je-
derzeit ansprechbarer Partner bewertet. Jedoch sind nicht allen Ehrenamtlichen die Strukturen
und Ansprache- bzw. Unterstitzungsmaoglichkeiten bekannt. Einflihrungsseminare und

1 Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen. Frage: Wie viele Senior Experten/-innen koordinieren Sie? [N: 59].
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Erfahrungsaustausche bilden die zentrale Klammer, um ein einheitliches Grundverstandnis der
Initiative und der Rolle als Ausbildungsbegleitende bzw. Ausbildungsbegleitender zu vermitteln.
Rund ein Drittel der befragten Ehrenamtlichen hat diese bislang jedoch noch nicht wahrgenom-
men. Teilweise gab es pandemiebedingt noch kein Angebot, haufig sind terminliche Konflikte
oder lange Anfahrtszeiten Grinde fir die Nichtteilnahme.

Gesamtbewertung der Zielerreichung, Wirkungen und Wirtschaftlichkeit

Der Ansatz von VerA, eine 1:1-Begleitung von Auszubildenden durch ehrenamtliche Senior Exper-
tinnen und Experten im Ruhestand, zeigt sich als tragfahiges Konzept. Der wichtigste Faktor der
Ausbildungsbegleitungen besteht im hohen Individualisierungsgrad des Unterstitzungsangebo-
tes. Im Tandem kann die Begleitung individuell auf komplexe Problemlagen der Zielgruppe einge-
hen und je nach Bedarf Schwerpunkte auf die Bewaltigung von Herausforderungen in der Berufs-
schule, im Betrieb oder im privaten Bereich legen. In ca. drei Viertel der Ausbildungsbegleitungen
gelingt es, Ausbildungsverldufe positiv zu beeinflussen und somit Abbrtche zu verhindern bzw.
erfolgreiche Abschlisse oder auch begleitete Umorientierungen zu ermdéglichen. Dartber hinaus
starkt VerA, je nach individueller Ausgangsbedingung und Bedarf, die (Weiter-)Entwicklung von
fachlichen, sprachlichen, personalen oder sozialen Kompetenzen der Auszubildenden.

Auch fur die umsetzenden Ehrenamtlichen bringt VerA vielfaltige positive Wirkungen mit sich.
Diese finden in der Ausbildungsbegleitung eine sinnstiftende Betatigung im Ruhestand und ha-
ben zudem die Moglichkeit ihre Berufs- und Lebenserfahrung nach der Erwerbstatigkeit weiterhin
gewinnbringend einzusetzen. Als Ubergreifender Mehrwert von VerA sind in diesem Zusammen-
hang die Impulse der Initiative zum intergenerationalen und oftmals auch interkulturellen Aus-
tausch zu bewerten.

Fur die Regelstruktur stellt VerA eine zusatzliche Ressource flr individuelle Begleitung dar, die
insbesondere flr Zielgruppen mit vielfaltigen Herausforderungen als Erganzung und Entlastung
wirkt. Wichtig sind dabei Alleinstellungsmerkmale, wie die Kostenfreiheit, die Niedrigschwelligkeit
und die hohe Flexibilitat. VerA stellt damit einen wertvollen Mosaikstein zur Fachkraftesicherung
dar.

Zentral fur die Initiative VerA ist der ehrenamtliche Einsatz. Neben den hauptamtlichen Mitarbei-
tenden in der SES-Zentrale arbeiten ehrenamtliche Fachbereichsleitende, die insbesondere fur
das Matching von Auszubildenden und Ausbildungsbegleitenden zustandig sind. Die Umsetzung
der Initiative vor Ort wird vollstandig von ehrenamtlichen Regionalkoordinatorinnen und -koordi-
natoren sowie den Senior Expertinnen und Experten tbernommen. Vor dem Hintergrund dieses
nicht reell quantifizierbaren ehrenamtlichen Anteils steht mit der Initiative VerA ein weit hdherer
Personal- und somit Kosteneinsatz zur Verfugung als die Férdersumme von rund 13 Millionen.
Von Januar 2019 bis Juni 2022 wurden in diesem Rahmen insgesamt 6.155 neue Begleitungen
gestartet und 7.059 Begleitungen abgeschlossen. Die dezentrale Organisationsstruktur der Initia-
tive VerA erscheint Ubergreifend tragfahig. VerA ist dabei ein quantitativ kleines, aber wichtiges
Puzzleteil in den regionalen Ausbildungslandschaften, das Leistungen der Regelstruktur als zu-
satzliche Ressource fir individuelle Unterstitzung erganzt - insbesondere wenn die Initiative eng
an die regionalen Strukturen der Ausbhildungslandschaft angebunden ist und aktiv mit den Akteu-
rinnen und Akteuren vor Ort zusammenarbeitet. Vollzugs- und MaRnahmenwirtschaftlichkeit der
Initiative VerA sind als angemessen zu bewerten.
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Entwicklungspotenziale

Deutlich wird, dass die Initiative ihr Potenzial am besten entfaltet, wenn sie moglichst verbindlich
in die regionale Ausbildungslandschaft eingebunden ist, beispielsweise durch offizielle Kooperati-
onsvereinbarungen mit klarer gemeinsamer Zielsetzung und regelhaftem Austausch. Vorausset-
zung dafur ist - neben der Ubergreifenden, bundesweiten Platzierung der Initiative bei den Stake-
holdern - die stetige Netzwerkarbeit durch die Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren, die
Kontakte zu wichtigen Akteurinnen und Akteuren der Ausbildungs- und Unterstutzungslandschaft
vor Ort aufbauen und pflegen und dafur sorgen, dass VerA als Angebot zur individuellen Unter-
stltzung von Auszubildenden auch regional sichtbar und greifbar wird. Allerdings ist gerade die
Netzwerkarbeit der Regionalkoordinationen sehr unterschiedlich ausgestaltet, sowohl was die An-
zahl der Netzwerkpartnerinnen und -partner angeht sowie die Anlasse und die Verbindlichkeit der
Zusammenarbeit. Mit dem hohen ehrenamtlichen Anteil verbunden sind Einschrankungen hin-
sichtlich der zentralen Steuerung und Strukturierung sowie der Durchsetzung eines einheitlichen
Verstandnisses und gemeinsamer Standards zu verzeichnen. Diese Herausforderungen sind nicht
spezifisch fur die Initiative VerA, sondern liegen strukturell in der Arbeit mit Freiwilligen begrindet,
die nicht auf arbeitsrechtlichen Verpflichtungen beruht. Allerdings zeigen sich auch Licken hin-
sichtlich der verbindlichen Nutzung des vorgesehenen Instrumentariums (z. B. Einfihrungssemi-
nare, Erfahrungsaustausche).

Auf der Grundlage der Evaluationsbefunde wurden vier Entwicklungsbereiche identifiziert, die da-
rauf abzielen das Potenzial der Initiative VerA noch besser auszuschdpfen: Uber eine Schérfung
des Profils der Initiative sollte insbesondere der Leistungsumfang und die Grenzen der Initiative
sowohl fur die umsetzenden Akteurinnen und Akteure als auch Netzwerkpartnerinnen und -part-
ner sowie die Zielgruppe klarer definiert werden. Dazu zahlen insbesondere die Transparenz und
Klarheit hinsichtlich der Zielgruppe und zu bearbeitender Problemstellungen. Die Weiterentwick-
lung der Steuerung unter Berticksichtigung der Ehrenamtsstruktur adressiert daran anschlieend
eine einheitlichere Ausgestaltung der Initiative in den einzelnen Regionen sowie eine Starkung
des gemeinsamen Selbst- und Aufgabenverstandnis der Senior Expertinnen und Experten als
Coaches und Gatekeeper. Anknupfungspunkte liegen vor allem in der Starkung der Netzwerkar-
beit in den Regionen sowie einer steuerungsbezogenen Fokussierung des Monitorings der Beglei-
tungsarbeit. Unterstltzt werden kann dies, insbesondere beim On- und Offboarding von Ehren-
amtlichen in die Initiative durch die Einfahrung interpersoneller (Mindest-)Standards sowie die
Verbesserung des Transfers von regionentbergreifendem Handlungs- und Lésungswissen. Dabei
gilt es, ein niedrigschwelliges Wissensmanagement zu etablieren, das Wissen und Erfahrungen
aus den Regionen systematischer zentral zu bindelt und zuganglich macht.
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1 Hintergrund und Auftrag der Evaluation

1.1 Ausgangssituation

Die (duale) Ausbildung bildet eine tragende Saule zur qualifizierten Integration junger Menschen
in den Arbeitsmarkt sowie zur Fachkraftesicherung der Wirtschaft in Deutschland. Einhergehend
mit dem demografischen Wandel und dem anhaltenden Trend zur Akademisierung sowie einem
vielfach zu beobachtenden Mismatch von Ausbildungsangebot und -nachfrage, verstarken sich
jedoch zunehmend Fachkrafteengpassez2.

Der beruflichen Ausbildung kommt eine besondere Rolle bei der Fachkraftesicherung zu. Denn
insbesondere bei Stellenprofilen, die eine berufliche Ausbhildung erfordern, sind Unternehmen und
Institutionen mit Fachkrafteengpassen konfrontiert.3 Folglich ist es fur Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgeber besonders wichtig, gewonnene Auszubildende auf dem Weg zu einem erfolgreichen Ab-
schluss zu begleiten. Dass dies nicht immer gelingt, zeigt sich in den Zahlen vorzeitiger Vertrags-
I6sungen. Im Jahr 2021 wurden bundesweit 141.207 Ausbildungsvertrage vorzeitig gelost. Das
bedeutet, dass 26,7 Prozent der Auszubildenden vor Abschluss ihrer Ausbildung den Ausbildungs-
betrieb oder -beruf wechselten oder die Ausbildung abbrachen. Im Vergleich zum Jahr 2020, stieg
die Quote um 1,6 Prozentpunkte und liegt auf einem ahnlichen Niveau wie im Jahr 2019

(26,9 %).4

Die Grunde fur vorzeitige Vertragslosungen sind dabei vielfaltig. Auszubildende selbst benennen
vor allem eine mangelnde Vermittlung von Ausbildungsinhalten, die Ubertragung ausbildungs-
fremder Tatigkeiten, nicht zufriedenstellende Arbeitszeiten und Urlaubsregelungen, Konflikte mit
dem Betrieb und/oder fehlendes Interesse am Berufsbild.5 Aus Sicht von Betrieben fihren viel-
fach unzureichende Leistungen der Auszubildenden in der Berufsschule oder im Betrieb, fehlende
Motivation, personliche Probleme und/oder falsche Erwartungen der Auszubildenden an das Be-
rufsbild zu solchen Vertragsldsungen.é

1.2 Die Initiative VerA

Die Initiative VerA ,Verhinderung von Abbrichen und Starkung von Jugendlichen in der Berufsaus-
bildung“ wurde 2008 als Reaktion auf steigende Vertragslosungsquoten in Ausbildungsberufen
ins Leben gerufen. Initiator war der Senior Experten Service (SES)7, eine der grofiten deutschen
Ehrenamtsorganisationen fur Fach- und Fuhrungskrafte im Ruhestand. Der SES ist bis heute Tra-
ger der Initiative. Unterstutzt wurde und wird der SES bei der Umsetzung vom Deutschen

2 BA 2023; Bertelsmann Stiftung 2021.

3 BA 2023.

4 BMBF 2023.

5 DHI 2013; IAW 2014; Uhly 2015; DGB 2023.

6 DHI 2013; IAW 2014; Uhly 2015; DGB 2023.

7 Der ,Senior Experten Service - Stiftung der Deutschen Wirtschaft fiir internationale Zusammenarbeit“ wurde im Jahr 1983 gegrtin-
det. Stifter und Trager des SES sind der Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK), der Zentralverband des Deutschen Hand-
werks (ZDH), die Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA) und der Bundesverband der Deutschen Industrie
(BDI). Der Sitz des SES ist in Bonn.
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Industrie- und Handelskammertag (DIHK), dem Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH)
und dem Bundesverband der Freien Berufe (BFB).

VerA ist ein bundesweites Tandem-Programm, das ehrenamtliche Senior Expertinnen und Exper-
ten und Auszubildende, die Schwierigkeiten in der Ausbildung habens, zusammenbringt. Die Se-
nior Expertinnen und Experten sind berufserfahrene Personen aus unterschiedlichsten Branchen
im Ruhestand. Sie sollen die Auszubildenden in einem 1:1 Betreuungsverhaltnis bis zu einem
Jahr lang, in Ausnahmefallen auch Ianger, begleiten. Seit dem Start der Initiative VerA im Jahr
2008 haben bundesweit 27.529 Ausbildende eine Ausbildungsbegleitung mit VerA abgeschlos-
sen, davon 7.059 in der Laufzeit der dritten Férderphase von VerA (VerA 111)°.

Senior Experteninnen und Experten unterstitzen beispielsweise bei Problemen in der Berufs-
schule, beraten beim Umgang mit Konflikten im Betrieb oder stehen bei persdnlichen Schwierig-
keiten zur Seite. Auszubildende sollen im Laufe der Ausbildungsbegleitung in der Entwicklung
fachlicher, sprachlicher und sozialer Kompetenzen geférdert und in ihrer Motivation gestarkt wer-
den. Die Initiative zielt damit in erster Linie auf eine ,Hilfe zur Selbsthilfe“, die Auszubildende
dazu befahigt, Herausforderungen eigenstandig zu bewaltigen und ihre Ausbildung erfolgreich ab-
zuschlieBen. VerA méchte so dazu beitragen, den Anteil der Menschen ohne beruflichen Ab-
schluss zu verringern und den Fachkraftebedarf zu sichern.

Der Tandemansatz ermdéglicht eine hohe Individualisierung des Unterstitzungsangebotes. In der
Zweierkonstellation kann die Gestaltung der einzelnen Ausbildungsbegleitung passgenau an den
konkreten Bedarfen der Auszubildenden, an deren Lerntempo und -fortschritt ausgerichtet wer-
den.

Die Koordination und Umsetzung der Initiative VerA in der Breite erfolgt in einer dezentralen, regi-
onal gegliederten Struktur. Die strategische Ausrichtung sowie zentrale Steuerungs- und Administ-
rationsaufgaben werden von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden der SES-Zentrale Uber-
nommen. Die Koordination der Initiative in den Regionen Ubernehmen ehrenamtliche Regionalko-
ordinatorinnen und -koordinatoren. Zur Unterstutzung der Ehrenamtlichen werden Weiterbil-
dungs- und Begleitangebote bereitgestellt, unter anderem ein Einfihrungsseminar, das auf den
Einsatz als Ausbildungsbegleitung vorbereitet sowie regelmafige regionale Erfahrungsaustausche
far Senior Expertinnen und Experten, die zur Besprechung und Bewaltigung von konkreten Her-
ausforderungen in einzelnen Ausbildungsbegleitungen dienen sowie Uberregionale Treffen fur die
Koordinatorinnen und Koordinatoren.

Zusatzlich wird VerA durch eine Koordinierungsgruppe begleitet, der Vertreterinnen und Vertreter
des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung (BMBF), des Bundesministeriums fur Arbeit
und Soziales (BMAS), der Bundesagentur fur Arbeit (BA), des Bundesinstituts fur Berufsbildung
(BIBB), des ZDH, des DIHK, des BFB und des SES angehdren.

Zwischen 2008 und 2012 wurde die Initiative als Pilotprojekt vom BMBF gefordert. Daran an-
schliefiend wurde VerA im Rahmen der Initiative Bildungsketten ,Abschluss und Anschluss - Bil-
dungsketten bis zum Ausbildungsabschluss” des BMBF gefordert. Die dritte Forderphase von
2019 bis 2022 setzt das Tandem-Programm, das in VerA | und VerA Il aufgebaut wurde, fort. Dar-
Uber hinaus wurde die Initiative um drei Handlungsschwerpunkte mit jeweils spezifischen Vorha-
ben und Zielsetzungen erweitert. Im Rahmen der Schwerpunkte sollten Mdglichkeiten eruiert

8 Teilnehmen kénnen alle Menschen, die eine berufliche Ausbildung, eine Einstiegsqualifizierung bei einem Betrieb absolvieren oder
ein Berufsvorbereitungsjahr an einer Berufsschule durchlaufen.
9 Verwaltungsdaten SES, Stand Juni 2022.
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werden, wie Auszubildende mit spezifischen Unterstutzungsbedarfen besser erreicht und passge-
nauer begleitet werden kdnnen. Drei Gruppen von Auszubildenden standen dabei besonders im
Fokus: Auszubildende in Pflege- und Gesundheitsberufen, Auszubildende im l&ndlichen Raum so-
wie Auszubildende mit erhéhtem Férderbedarf (z. B. Gefllichtete). Allerdings haben sich Auswir-
kungen der COVID-19-Pandemie nach Aussagen des SES einschrankend auf die direkte Umset-
zung der Schwerpunkte ausgewirkt (siehe dazu weiterfihrend Kapitel 3.1).

Im Jahr 2013 wurde bereits die Pilotphase der Initiative VerA evaluiert. Die Evaluation formulierte
Handlungsempfehlungen, um die Aktivitaten der Initiative qualitativ weiterzuentwickeln. Diese be-
zogen sich beispielsweise auf die Gewinnung geeigneter Ausbildungsbegleitungen, die Kriterien
flr das Matching zwischen Auszubildenden und Senior Expertinnen bzw. Senior Experten oder die
Dokumentation des Begleitprozesses durch die Ehrenamtlichen. DarUber hinaus beschrieb die
Evaluation Entwicklungsmaoglichkeiten bei den Begleit- und Unterstitzungsstrukturen, die der SES
fUr die Ausbildungsbegleitungen bereitstellt. Beispielsweise wurde empfohlen, Begleitangebote
zum Austausch und zur bedarfsorientierten Weiterbildung fur die Ehrenamtlichen auszubauen,
Zustandigkeiten zwischen Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren und hauptamtlichen Ko-
ordinatorinnen und Koordinatoren standortspezifisch klar zu verteilen und zu kommunizieren, die
Arbeit der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren zu professionalisieren und das Leis-
tungsangebot von VerA in der Offentlichkeitsarbeit eindeutiger zu kommunizieren.10

1.3 Zielsetzung und Evaluationsansatz

Der Auftrag der Evaluation bestand darin, eine empirisch fundierte Bewertung der Zielerreichung
und Wirkungen der Initiative VerA in der dritten Forderphase von 2019 bis 2022 vorzunehmen.
Im Fokus standen dabei drei Ebenen der Initiative,

m die Umsetzung und die Ergebnisse der Ausbildungsbegleitungen (Ebene der Ausbildungs-
begleitung),

m die Koordination und Vernetzung der Initiative in den Regionen (Ebene der Regionalkoor-
dination) sowie

m die Begleit- und Unterstitzungsstrukturen, die vom SES bereitgestellt werden (Ebene der
SES-Zentrale).

Besondere Berucksichtigung fanden dabei die Ausgestaltung der Handlungsschwerpunkte der
dritten Forderphase sowie Schnittstellen zu Programmen und Projekten der Initiative Bildungsket-
ten bzw. der Regelstruktur. AuBerdem wurde die Wirtschaftlichkeit des Projekts unter Berlcksich-
tigung der Ehrenamtsstrukturen gepruft.

Auf Basis einer Synthese der Evaluationsergebnisse erfolgt eine Gesamtbewertung der Zielerrei-
chung, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit im Sinne § 7 Abs. 2, BHO und den dazugehdrigen Ver-
waltungsvorschriften. Dartber hinaus wurden Gelingensbedingungen und Hemmnisse der Umset-
zung von VerA auf allen drei Ebenen identifiziert und Handlungsempfehlungen fur die Weiterent-
wicklung des Tandem-Programms in einer moglichen folgenden Férderphase abgeleitet. Dem Eva-
luationsauftrag folgend, wurden Strukturen und Umsetzungen der Initiative VerA im Hinblick auf
deren Beitrag zur Erreichung der selbstgesetzten Ziele und intendierten Wirkung betrachtet. Eine
vertiefte Untersuchung der Organisationsstruktur fand dabei nicht statt.

101ES 2013.
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Die Evaluation folgte dem Ansatz der theoriegeleiteten Evaluation (Theory Based Evaluation,
TBE).11 Im Mittelpunkt der Evaluation steht dabei die Frage, wie und warum eine Intervention
wirkt und seine Ziele erreicht (oder nicht erreicht) - allerdings ohne den Anspruch zu erheben,
Kausalzusammenhange trennscharf zu bestimmen oder zu modellieren.

Dem Ansatz der TBE folgend, stellten die Grundannahmen Gber die Wirkungsweisen der Initiative
VerA den Ausgangspunkt der Evaluation dar. Diese wurden in einer initialen Analyse der Pro-
grammdokumente der Initiative sowie auf Basis explorativer Interviews mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der SES-Zentrale, Vertreterinnen und Vertretern der Begleitstruktur im BIBB und mit
Verantwortlichen im BMBF rekonstruiert und in einem Wirkungsmodell strukturiert aufbereitet.
Das Wirkungsmodell wurde mit den steuerungsverantwortlichen Projektakteurinnen und -akteu-
ren diskutiert und auf dieser Basis finalisiert (vgl. Abbildung 1)

Abbildung 1: Wirkungslogik VerA

Input Output Ergebnisse Wirkungen Auswirkungen
Fachliche ¥ zen der Auszublidenden
werden gestarkt und Herausforderungen
gemeistert
Individuelle
Betreuung von Sprachliche Kompetenzen der Auszubildenden Verhinderung von
Jahrlich bis zu werden gestlrit Ausbildungs-
5.000 {Lern-)Motivation der Auszubildenden wird abbruchen/Verbleib
Auszubiidenden bel gestarkt von Auszublidenden
Problemen in der in der Beruflichen
beruflichen Soziale Kompetenzen der Auszubildenden werden Bildung
Ausbildung* * gestarkt (Ausbildungsplatz-
Vertrauensverhaitnis zwischen Auszubildendem/r we:;:i':;?“
und Ausbilder/-in wird gestarkt
Offentlichkeitsarbeit

Sichtbarmachung ehrenamtiichen Engagements
Koordination der Tandems: Ansprechstelle fUr alle
Betelligten

Schulungen werden organisiert und durchgefGhrt

Treffen der Senior Experten/-innen zum
Erfahrungsaustausch werden koordiniert

Bundesweites
Mentoren/-innen-
programm. das in

Optimierung von
Ausbildungs-
verldufen
ca. 80 regionale
Koordinierungs-
blros untergliedert
lat*+

Seniorexperten/-innen und Auszubildende
sammeln neue Erfahrungen und werfen einen
Blick Gber die Generationengrenzen

| Quelle: Eigene Darstellung © Prognos AG 2023

Die Fragestellungen der Evaluation wurden entlang der dargestellten intendierten Wirkungszu-
sammenhange strukturiert und anhand eines Indikatorensystems weiter operationalisiert. Um si-
cherzustellen, dass die gewahlten Indikatoren VerA angemessen abbilden und im Rahmen der
Erhebungen und Analysen greifen, fihrte das Evaluationsteam einen Indikatoren-Workshop mit
dem BMBF, dem BIBB und Vertreterinnen und Vertretern des Senior Experten Service durch.

11 Rossi et al. 1999.
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2 Methodisches Vorgehen

Um Zielerreichung, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Initiative VerA empirisch fundiert be-
werten zu konnen, wurden sowohl quantitative als auch qualitative Daten erhoben und analysiert.
Insgesamt zielte das Erhebungsdesign darauf ab, alle relevanten Perspektiven auf die Initiative
VerA in die Analyse mit einzubeziehen. Das Erhebungsprogramm umfasste Daten- und Dokumen-
tenanalysen, drei Online-Befragungen verschiedener Akteursgruppen und qualitative Vertiefungs-
studien in ausgewahlten VerA-Regionen. Die verschiedenen Erhebungs- und Analyseschritte bau-
ten systematisch aufeinander auf und die gewonnen Ergebnisse erganzten sich gegenseitig. Aus
der Synthese der einzelnen Erkenntnisse ergibt sich ein differenziertes Gesamtbild der Umset-
zung und der Wirkungen der Initiative VerA.

2.1 Daten und Dokumentenanalyse

Zu Beginn der Evaluation wurden umfangreiche Daten- und Dokumentenanalysen durchgefuhrt.
Das Ergebnis war ein strukturierter Uberblick (iber die Genese und Entwicklung der Initiative VerA,
ihre Organisations- und Begleitstrukturen, die verschiedenen Akteurs- und Zielgruppen sowie
quantitative Informationen zur Umsetzung (Teilnehmendenzahlen, -struktur etc.). Die Ergebnisse
der Daten- und Dokumentenanalyse flossen zum einen in die Erarbeitung des Wirkungsmodells
und des Indikatorensystems ein. Zum anderen stellten sie die Grundlage fur die Entwicklung der
Fragebogen flr die Online-Befragungen sowie fur die Auswahl von Regionen und die Konzeption
der Interviewleitfaden fur die qualitativen Vertiefungsstudien dar.

Der SES unterhalt ein breites Projektcontrolling und -monitoring, Dokumentenkorpus und umfang-
reiche Datensatze. Folgende bereits vorliegenden Daten und Dokumente wurden in der Analyse
berucksichtigt:

m Projektantrage des SES zur zweiten und zur dritten Forderphase von VerA (u.a. inklusive

Vorhabenbeschreibungen, Meilensteinplanung, Stellenbeschreibung, Personalbedarf, Auf-

gabenprofilen von Regionalkoordinationen und Ausbildungsbegleitungen)

Sachberichte der Initiative VerA von 2019 und 2020

Protokolle der jahrlichen Treffen der Koordinierungsgruppe 2019-2021

Protokolle der Arbeitstreffen

Weitere Dokumente der VerA-Koordination (z. B. Schulungsmaterial, Arbeitsplane)

Produkte der Offentlichkeitsarbeit (z. B. Website, Flyer, Poster)

Evaluationsbericht von 2013

Veranstaltungsdaten (Anzahl der Einfihrungsseminare und Erfahrungsaustausche pro

Jahr und Bundesland, sowie Teilnehmendenzahlen)

m VerA Verwaltungsdaten (Datensatz fUr jede Begleitungsanfrage seit Beginn der Initiative:
Region, Datum der Anfrage, Datum des Begleitungsbeginns sowie das Datum des Beglei-
tungsabbruchs bzw.-Abschlusses; Stand Juni 2022)
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m Begleitungsdaten (Rohdaten aus Anfragen, Start- und Abschlussberichteni2: Angaben von
3.040 Senior Expertinnen und Experten zu 8.930 Auszubildende, die zwischen 2017 und
2021 eine Ausbildungsbegleitung abgeschlossen und einen Abschlussbericht eingereicht
haben)

m Auswertung der Feedbackbefragungen der Auszubildenden durch den SES13

m  Auswertung der Feedbackbefragungen der Senior Expertinnen und Experten durch den
SES14

In Abstimmung mit dem SES wurden Prognos zur vertiefenden Datenauswertung die erfassten
(Roh-)Datensatze der vorgenannten Datenquellen (Abschlussberichte, Feedbackbefragungen und
Stammdatensatze) zur Verfligung gestellt. Der Zugang zu den Datensatzen erméglichte es Prog-
nos, entlang der Forschungsfragen weiterfuhrende Auswertungen vorzunehmen.

2.2 Quantitative Befragungen

Im Rahmen der Evaluation wurden drei Online-Befragungen durchgeflhrt. Befragt wurden aktive
und ehemalige Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren, Senior Expertinnen und Experten,
die sich zwischen 2019 und 2022 als Begleitungen registriert und/oder bereits eine Begleitung
durchgefihrt hatten und Auszubildende, die sich zum Zeitpunkt der Befragung in einer Begleitung
befanden oder wahrend der Laufzeit von VerA Il eine Begleitung abgeschlossen haben. Uberge-
ordnetes Ziel der Befragungen bestand darin, Einschatzungen zur Umsetzung, den Wirkungen
und zum Mehrwert aus der Perspektive der verschiedenen Zielgruppen zu erheben.

Die Auskunfte der verschiedenen Gruppen in den Online-Befragungen sind auf unterschiedlichen
Umsetzungsebenen angesiedelt. Die Perspektive der Auszubildenden gibt Einblick in die Umset-
zung und die Ergebnisse der einzelnen Begleitungen. Die Befragung im Rahmen der Evaluation
knupft an die Erhebungen des SES an, z. B. die Feedback-Befragung der Auszubildenden, die sich
immer auf den konkreten Fall einer abgeschlossenen (oder abgebrochenen) Begleitung bezieht.
Die meisten Senior Expertinnen und Experten haben bereits mehr als eine Begleitung durchge-
fuhrt. Die Einschatzungen, die Mitglieder dieser Gruppe in der Online-Befragung abgaben, gehen
deshalb Uber die Einzelfallperspektive hinaus und lieferten eine begleitungsiubergreifende Per-
spektive. Die Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren wiederum wurden vom SES bisher
noch nicht systematisch befragt. Sie haben Einblick in die Begleitungen verschiedener Senior Ex-
pertinnen und Experten ihrer jeweiligen Region. Neben den Informationen zu ihrer Tatigkeit als
Regionalkoordination, sind sie auskunftsfahig zu den typischen Verlaufen, Herausforderungen
und Gelingensbedingungen der Ausbildungsbegleitungen.

12 Die Abschlussberichte der Senior Expertinnen und Experten erfassen zum einen soziodemografische Daten der Auszubildenden
sowie Informationen dazu, in welchen Bereichen die Auszubildenden schwerpunktmagig von den Ausbildungsbegleitenden unterstitzt
werden. Zum anderen werden auch Einschatzungen zur persénlichen Entwicklung der betreuten Auszubildenden dokumentiert sowie
eine Erfolgseinschatzung der Begleitung durch die Ausbildungsbegleitenden vorgenommen.

13 Aquivalent zu den Abschlussberichten der Ausbildungsbegleitenden, werden auch die begleiteten Auszubildenden gebeten, per
Online- oder postalischem Fragebogen Feedback zur Begleitung zu geben. Die Feedbackbdgen erfassen unter anderem, wie die Aus-
zubildenden von VerA erfahren haben bzw. wie auf VerA aufmerksam gemacht werden kann, wie oft Treffen zwischen Ausbildungsbe-
gleiterin bzw. Ausbildungsbegleiter und der/dem Auszubildenden stattfanden und welche Effekte durch die Begleitung erreicht werden
konnten.

14 Sowohl im April 2019 als auch im April 2020 fand zudem eine Feedbackbefragung zur Zufriedenheit der Ausbildungsbegleitenden
mit den Informations- und Unterstiitzungsangeboten der Initiative VerA sowie zur Zusammenarbeit mit den Regionalkoordinatorinnen
und -koordinatoren vor Ort und der SES-Zentrale statt. Weiter wurden Herausforderungen in Bezug auf die Ausbildungsbegleitung be-
leuchtet. Darliber hinaus gibt die Befragung Aufschluss Uber die Motivation der Ausbildungsbegleitenden fir ihr spezifisches Ehren-
amt.
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Fur jede Zielgruppe wurde ein standardisierter Fragebogen entwickelt, der grofitenteils geschlos-
sene Fragen beinhaltete. Die Fragebdgen wurden mit dem Auftraggeber abgestimmt und mit dem
Senior Experten Service gespiegelt. Eine Ubersicht liber die einzelnen Themenbereiche der drei
Fragebdgen findet sich in Tabelle 1.

Tabelle 1. Themenfelder der Online-Befragungen

Regionalkoordinatorinnen und -ko-

Auszubildende Senior Expertinnen und Experten .
ordinatoren
m  Zugang, Stand und Passung der m Zugangswege und Matching m Tatigkeitsbereiche
Begleitung m  Kontakt, Austausch und Unter- m Zusammenarbeit mit der SES-

m  Gestaltung der Begleitung stitzung (SES-Zentrale, RK) Zentrale
m Inhalte der Begleitung und m Vernetzung vor Ort m  Matching
Wirkungen m Personliche Bedeutung von VerA m Kontakt/Austausch mit SE
m  Weitere Kommunikation (SES) fir die SE m Externe Vernetzung
m  Einfluss COVID-19-Pandemie m Einschatzungen zum Erfolgund m  Ubergreifender Mehrwert
zu Wirkungen von VerA m  Umsetzung der neuen
m  Einfluss COVID-19-Pandemie Schwerpunkte

m Einfluss COVID-19-Pandemie

© Prognos AG, 2023

Zu jedem Fragebogen erstellte das Evaluationsteam ein Begleitschreiben, in dem das Anliegen
der Evaluation, eine Anleitung sowie Hinweise zum Datenschutz beschrieben wurden. Der Ver-
sand der Befragung sowie eine Nachfassaktion erfolgte aus Datenschutzgrinden Uber den SES.
Insgesamt wurden 93 Regjonalkoordinatorinnen und -koordinatoren, 5.125 Senior Expertinnen
und Experten sowie 7.010 Auszubildende adressiert (siehe Tabelle 2).

Tabelle 2: Riicklauf der Online-Befragungen

Anzahl adressierte Personen, Anzahl auswertbare Riicklaufquote
(bereinigt)1 Falle2 (%)
Auszubildende 7.010 627 9
Senior Expertinnen und
5.125 1.823 35
Experten
Regionalkoordinatorinnen und
93 63 68

-koordinatoren

Hinweis: 1Gesamtzahl der vom SES versendeten Einladungen abziglich unzustellbarer bzw. blockierter Emails; Quelle: SES Doku-
mentation Versand (10.08.2022); 2alle TN, die den Fragebogen abgeschlossen und mindestens die Halfte aller Fragen beantwortet
haben © Prognos AG, 2023

Die Online-Befragungen waren als Vollerhebungen der jeweiligen Gruppen angelegt. Ein Vergleich
der soziodemografischen Merkmale der Befragungsteilnehmenden und der Grundgesamtheit
(entsprechend der VerA Verwaltungsdaten des SES) zeigt dabei eine breite und gute Abbildung:
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Die Mehrheit der Auszubildenden, die den Online-Fragebogen bearbeitet haben (95 %), geben an
zwischen 16 und 50 Jahre alt zu sein, die Halfte der Befragten ist zwischen 23 und 35. Vereinzelt
gaben Teilnehmende auch an 50 Jahre und alter zu sein.15 42 Prozent der Befragten waren zum
Zeitpunkt der Befragung in Begleitung, 58 Prozent haben ihre Begleitung zwischen 2019 und
dem Befragungszeitpunkt abgeschlossen. Knapp drei Viertel der befragten (ehemaligen) Auszubil-
denden sind nicht in Deutschland geboren. Zwei Drittel derjenigen mit eigener Migrationserfah-
rung sind aus ihrem Herkunftsland geflohen. Ebenfalls knapp zwei Drittel haben nicht die deut-
sche Staatsbirgerschaft. 58 Prozent der befragten Auszubildenden sind mannlichis,

Die befragten Senior Expertinnen und Experten sind zwischen 40 und 89 Jahre, im Schnitt

70,4 Jahre alt. Zwei Drittel sind mannlich. 92 Prozent der Befragten haben bereits mindestens
eine Begleitung, zwei Prozent haben bereits 20 oder mehr Begleitungen durchgefuhrt. Die durch-
schnittliche Anzahl der durchgefihrten Begleitungen pro Senior Expertin bzw. Experte liegt bei
fanf Begleitungen. In der Stichprobe sind sowohl Senior Expertinnen und Experten vertreten, die
das Ehrenamt erst seit wenigen Monaten innehaben (8 %), aber auch Senior Expertinnen und Ex-
perten, die bereits seit Grindung der Initiative im Jahr 2008 dabei sind (2 %). Im Durchschnitt
sind die befragten Senior Expertinnen und Experten bereits knapp funf Jahre als Ausbildungsbe-
gleitungen tatig. 57 Prozent der Befragten flihrten zum Zeitpunkt der Befragung eine oder meh-
rere Ausbildungsbegleitungen durch.

Die befragten Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren sind zu drei Viertel mannlich. Ihre
bisherige Tatigkeitsdauer betragt zwischen wenigen Monaten und 14 Jahren, im Schnitt 6,3
Jahre. Etwa ein Drittel der befragten Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren war bereits vor
dem Engagement als Regionalkoordination rund drei Jahre (z. B. als Ausbildungsbegleitung) fur
VerA tatig.

2.3 Qualitative Vertiefungsstudien

Erganzend zu den Online-Befragungen fanden in acht Regionen qualitative Vertiefungsstudien
statt. Jeweils zwei Mitglieder des Evaluationsteams waren vor Ort und fuhrten leitfadengestutzte
Interviews mit der jeweiligen Regionalkoordination, mit einer Gruppe von Senior Expertinnen und
Experten und einer Gruppe von weiteren Akteurinnen und Akteuren der Beruflichen Bildung in der
Region (im Folgenden als Schnittstellenakteurinnen und -akteure bezeichnet) durch. Unter den
Schnittstellenakteurinnen und -akteuren waren beispielsweise Berufsschulleitungen und -lehr-
krafte sowie Schulsozialarbeiterinnen und -arbeiter, Vertretungen der Agenturen fur Arbeit und
der Jobcenter, der Ausbildungsberatung der Kammern, von regional aktiven Bildungstragern und
weiteren (ehrenamtlichen) Initiativen im Bereich der beruflichen Bildung. Daruber hinaus wurde
die Perspektive von Betrieben einbezogen, die im Anschluss an die Vor-Ort-Besuche in den Regio-
nen telefonisch erhoben wurde. Insgesamt flhrte das Evaluationsteam Interviews mit acht Regijo-
nalkoordinationen, acht Gruppeninterviews mit insgesamt 39 Senior Expertinnen und Experten,
33 Schnittstellenakteurinnen und -akteuren sowie 6 Betriebsvertreterinnen und -vertretern. Die
Interviews mit den Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren dauerten im Schnitt 60 Minuten,
die Gruppengesprache 90 Minuten und die Interviews mit den Betrieben ca. 45 Minuten.

15 Die Senior Expertinnen und Experten berichteten in den Interviews auch von einzelnen Auszubildenden, die sich bereits in der Le-
bensmitte befinden. Somit ist nicht auszuschliefen ist, dass es sich dabei um korrekte Angaben handelt. der Altersdurchschnitt insge-
samt liegt bei 30 Jahren, der Median, also der Zentralwert der Altersangaben bei 28 Jahren.

16 Das Geschlechterverhaltnis in der Stichprobe der Befragten ist ausgeglichener als in der Grundgesamtheit, in der knapp drei Viertel
der begleitenden Auszubildenden mannlich sind.
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Die Vertiefungsstudien erbrachten differenzierte Einblicke in die Prozesse und Wirkmechanismen
sowie die Gelingensbedingungen und Hemmnisse von VerA in den Regionen. Ergebnisse der
quantitativen Befragungen wurden vertieft und aus Sicht der Praxis eingeordnet. Die Gesprache
ermoglichten das Nachzeichnen von Umsetzungserfahrungen der verschiedenen Gesprachspart-
nerinnen und -partner sowie relevanten Erfolgsfaktoren aber auch regelmafig auftretenden Prob-
lemen und Grenzen der Initiative. Vor allem die Perspektive der Schnittstellenakteurinnen

und -akteure und der Betriebe lieferten externe Perspektiven auf die Initiative. Die Ergebnisse ge-
ben Hinweise auf die Einbindung und den Stellenwert der Initiative in der Bildungskette vor Ort.
Durch den systematischen Vergleich der Regionen, konnten zudem Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede der Umsetzung mit Blick auf Erfolgs- und Hemmnisfaktoren herausgearbeitet werden.

Die Auswahl der acht Regionen, in denen Vertiefungsstudien durchgefuhrt wurden, erfolgte kriteri-
engestutzt und wurde mit Blick auf die Unterstitzung der Umsetzung vorbereitend mit dem SES
gespiegelt. Um mdgliche Einflusse von soziostrukturellen Rahmenbedingungen vor Ort und der
Umsetzung der Initiative genauer zu beleuchten, wurden Regionen aus Nord-, Sud-, West- und
Ostdeutschland aufgenommen, aulerdem stadtisch und landlich gepragte Regionen. Um darUber
hinaus die spezifischen Herausforderungen herauszuarbeiten, die mit einem unterschiedlich ho-
hen Begleitungsaufkommen einhergehen, wurde auferdem die Anzahl der durchgefiihrten Beglei-
tungen pro Jahr als Auswahlkriterium genutzt. Als hachgeordnetes Kriterium sollten zudem Regio-
nen reprasentiert sein, die einen oder mehrere der neu fokussierten Handlungsschwerpunkte von
VerA lll umsetzen. Bei der Auswahl der Regionen wurde zudem darauf geachtet, sowohl neu ein-
gestiegene als auch sehr erfahrene Regionalkoordinationen aufzunehmen.

Die Konzeption der Interviewleitfaden erfolgte nach den Prinzipien des problemzentrierten Inter-
views.17 Inhaltlich knupften die Interviews an die Themen und Befunde der Online-Befragungen
an. In allen vier Gruppen wurde die jeweilige Perspektive auf die Bekanntheit und den Stellenwert
der Initiative in der Region, Formen und Gestaltung von Zusammenarbeit, die Wirkung der Initia-
tive insbesondere auf Ausbildungsverlaufe und -erfolg der teilnehmenden Auszubildenden, Gelin-
gensbedingungen und Hemmnisfaktoren sowie der Mehrwert und Weiterentwicklungspotenziale
diskutiert. Tabelle 3 gibt einen Uberblick tiber die Schwerpunktthemen der Interviews.

17 Witzel 2000.
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Tabelle 3: Themen der leitfadengestiitzten Interviews im Rahmen der Vertiefungsstudien

Regional-
koordinatorinnen und
-koordinatoren

Senior Expertinnen und

Experten

Schnittstellenakteurinnen

und -akteure

Betriebe

Beruflicher Hintergrund
Motivation fur das Eh-
renamt, Zugang zu VerA
Gestaltung der Regio-
nalkoordination
Gewinnung von SE und
Auszubildenden
Zusammenarbeit mit SE
Verbindung zur Zentrale
Zusammenarbeit mit an-
deren Akteuren
Wirkung und Mehrwert
Gesamtbewertung und

Beruflicher Hintergrund
Motivation fur das Eh-
renamt, Zugang zu VerA
Umsetzung der Beglei-
tung

Zusammenarbeit mit RK
Verbindung zur Zentrale
Zusammenarbeit mit an-
deren Akteurinnen und
Akteuren

Wirkung und Mehrwert
Gesamtbewertung und
Weiterentwicklung

Erfahrungen/Zusam-
menarbeit mit VerA
Stellenwert und Allein-
stellungsmerkmal von
VerA

Ineinandergreifen der
regionalen Strukturen
Wirkung auf Ausbil-
dungsverlaufe
Mehrwert von VerA
(unter Berucksichtigung
der Ehrenamtsstruktur)
Gesamtbewertung und

Erfahrungen/Zusam-
menarbeit mit VerA
Bekanntheit der Initia-
tive in der Region
Wirkung auf Ausbil-
dungsverlaufe
Spezifischer Mehrwert
der Begleitung durch Se-
nior Expertinnen und Ex-
perten
Gesamtbewertung und
Weiterentwicklung

Weiterentwicklung Weiterentwicklung

| © Prognos AG, 2023

24 Synthese

Um zu einer Gesamtbewertung des Evaluationsgegenstandes zu gelangen, wurden die Ergeb-
nisse der Daten- und Dokumentenanalyse sowie der quantitativen und qualitativen Erhebungen
zusammengefuhrt. Dazu wurden zunachst die quantitativen und qualitativen Befragungsdaten
abschliefend auf Vollstandigkeit, Qualitat und Gite Uberpriift und themenspezifisch zusammen-
gefasst. Entlang der Evaluationsfragen wurden die Befunde geordnet, auf Ubereinstimmungen
und Widerspriche untersucht und zu Gesamtaussagen verdichtet. Auf dieser Basis konnten erste
Schlussfolgerungen zur Zielerreichung und den Wirkungen der Initiative VerA sowie zu forderli-
chen und hemmenden Rahmenbedingungen und Umsetzungsfaktoren abgeleitet werden. An-
schlieBend wurde die Befragungssynthese mit den Ergebnissen der Daten- und Dokumentenana-
lyse trianguliert. Orientiert am Indikatorensystem wurden die Gesamtbefunde systematisch den
Analysedimensionen der Evaluation zugeordnet, um auf dieser Basis Ankniupfungspunkte fur die
Weiterentwicklung der Initiative zu identifizieren und Empfehlungen abzuleiten.
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3 Ergebnisse

3.1 VerA III im Uberblick

Ziel der dritten Forderphase war, die Initiative, die in zwei vorhergehenden Férderphasen seit
2008 aufgebaut wurde, fortzusetzen und in drei Handlungsschwerpunkten weiterzuentwickeln.
Im Folgenden werden die grundlegenden Rahmenbedingungen und Entwicklungen von VerA llI
skizziert.

Die Organisation von VerA erfolgt dezentral iiber einen regionalen Ansatz

Die Initiative VerA wird in einer ausdifferenzierten Steuerungs-, Unterstitzungs- und Begleitstruk-
tur umgesetzt. Haupt- und Ehrenamtliche arbeiten dabei eng zusammen. Die zentrale Organisati-
onseinheit der Initiative VerA auf Bundesebene ist die SES-Zentrale in Bonn. Die Umsetzung der
Begleitungen wird dezentral in 79 regionalen Koordinierungsstellen8 von insgesamt 85 ehren-
amtlichen Regionalkoordinationen organisiert1®. Zwischen 10 und tber 110 ehrenamtliche Aus-
bildungsbegleitende werden nach Angaben der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren in
den Regionen aktiv koordiniert20,

Abbildung 2: Organisationsstruktur der Initiative VerA

ZENTRALE EBENE REGIONALE EBENE

(Regionale) Netzwerkpartner/-innen

Bl —

Koordinierungs SES Regional- Senior

| | < H
gruppe Zentrale koordinationen _ Ex_:’:r:::"/ 7| IR

BIBB
Finanzierung,
Administration, Koordination
fachliche Begleitung Strategische Entwicklung der Initiative Umsetzung der Begleitungen
| Quelle: Eigene Darstellung © Prognos AG 2023

18 Verwaltungsdaten SES, Stand Juni 2022 (in 79 Regionen wurden seit 2019 Begleitungen begonnen).

19 Die Zahl der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren schwankt zwischen 85 und 87, Verwaltungsdaten SES, Stand Juni 2022.
20 Online-Befragung der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren. Frage: Wie viele Senior Experten/-innen koordinieren Sie? [N:
59].

Seite 11



Die ubergreifende strategische Entwicklung, zentrale Administration und Qualitatssicherung
der Initiative VerA wird von hauptamtlichen Mitarbeitenden iibernommen

Die Projektkoordination und Umsetzung der Initiative VerA liegt beim Senior Experten Service. Die
Initiative VerA ist der Schwerpunkt der Tatigkeiten des SES im Inland?21. Fokus der Aktivitaten des
SES bildet ansonsten die Entsendung von ehrenamtlichen Fach- und Flihrungskraften im Ruhe-
stand in Entwicklungs- und Schwellenlander. Der SES hat seit seiner Grindung ein bundesweites
Netzwerk von Uber 12.000 Ehrenamtlichen im Ruhestand aufgebaut, aus dem auch etwas weni-
ger als die Halfte der Ausbildungsbegleitenden gewonnen werden.

Die Initiative VerA wird auf Bundesebene durch eine Koordinierungsgruppe begleitet, der Vertrete-
rinnen und Vertreter des BMBF, des BMAS, der BA, des ZDH, des DIHK, des BFB, des BIBB und
des SES angehdren. Die Koordinierungsgruppe tagt einmal jahrlich. In einer koordinierenden und
steuernden Funktion begleitet sie die Initiative VerA fachlich, berat tber deren Ergebnisse und
spricht Empfehlungen fur die Weiterentwicklung der Initiative aus. Weiter werden im Rahmen von
quartalsweisen Arbeitsgesprachen zwischen Vertreterinnen und Vertretern des BMBF, des BIBB
und des SES Fragen der operativen Umsetzung der Initiative VerA behandelt. Wiederkehrende
Themen sind unter anderem Arbeitsplane, Qualitatssicherung, Maflnahmen zur Vernetzung und
die Diskussion von Finanzierungsfragen. Seit dem Jahr 2020 dienten vermehrte Austausche pri-
mar auch dazu, auf die Entwicklungen der COVID-19-Pandemie zu reagieren.

Die Steuerung der Initiative innerhalb der SES-Zentrale wird von der Abteilungsleitung und der
Projektleitung GUbernommen, die in enger Abstimmung sowohl die strategische Ausrichtung und
Weiterentwicklung von VerA sowie deren Einbindung in den SES vorantreiben. Die operative Um-
setzung des Projektes Ubernehmen acht hauptamtliche Koordinatorinnen und Koordinatoren, die
in der Zentrale jeweils fur bestimmte Regionen zustandig sind und in enger Abstimmung mit den
ehrenamtlichen Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren vor Ort stehen. Sie unterstitzen
die Regionalkoordinationen beim Fallmanagement und sind insbesondere fur die Qualitatssiche-
rung und die Berichtslegung zustandig. Dabei werden sie von acht hauptamtlichen Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeitern in der Zentrale unterstutzt, die jeweils rund 500 Ausbildungsbeglei-
tungen verwalten. Darutber hinaus umfasst die Initiative VerA eineinhalb Stellen flr Finanzsachbe-
arbeiterinnen und -bearbeiter, eine Stelle fur Kommunikation, eine halbe Stelle fiir eine Koordina-
tion fur Datenauswertung und eine halbe Stelle fur eine studentische Hilfskraft. Die beiden Stel-
len fir Kommunikation und Datenauswertung tbernehmen Aufgaben des Monitorings sowie der
Offentlichkeitsarbeit. In Summe verfiigte VerA (Stand 2020) somit tiber 21 vollzeitédquivalente
Stellen fur hauptamtliche Mitarbeitende22.

Neben den hauptamtlichen Mitarbeitenden sind zwdIf ehrenamtliche Fachbereichsleitungen in
der SES-Zentrale tatig. Die Fachbereichsleitungen sind in erster Linie fur das Matching von Senior
Expertinnen und Experten und Auszubildenden zustandig, die eng mit den jeweiligen Regionalko-
ordinationen zusammenarbeiten. Tabelle 4 zeigt diese Struktur im Uberblick.

21 https://www.ses-bonn.de/wir-ueber-uns, abgerufen am 12.06.2023.
22 Anlagen des Antrages VerA Foérderphase Il und Sachbericht 2020.

Seite 12


https://www.ses-bonn.de/wir-ueber-uns

Tabelle 4: Struktur der Mitarbeitenden der Initiative VerA beim SES

Funktion VZA Status Zustandigkeiten Zusammenarbeit
Abteilungs- 08 Haupt- . ?;a'saegrljche Ausrichtung und Weiterentwicklung Enge Abstimmung mit
leitung amtlich = Einbindung von VerA in den SES Projektleitung
=  Leitende Umsetzung der strategischen Ausrich-
tung
Projekt- Haupt- . Koor_dination und Zusammenarbeit mit anderen Enge Abstimmung mit
leitung 1 amtlich Bereichen des SES . Abteilungsleitung
. Koordination und Zusammenarbeit mit anderen
Organisationen (z. B. Behoérden, Netzwerkpartne-
rinnen und -partnern)
= Arbeiten in regionalen
=  Projektmanagement und Umsetzung strategischer Tandems mit Sachbe-
Koordinato- Ziele im zugewiesenen regionalen Zuschnitt arbeiterinnen und
. . Fallmanagement von Ausbildungsbegleitungen in Sachbearbeitern
rinnen und Haupt- . . . -
Koordinati- 8 amtlich zuge_w.l.esgner Region _ Koordination _und_ Zu-
oren . Qualltgtsglcherupg und Bencﬂhtslegu.ng sam.menarbeltl mlti
=  Organisation regionaler und Uberregionaler Veran- Regionalkoordinatio-
staltungen nen der zugewiese-
nen Region
Sachbear- Zusammenarbeit im Tan-
beiterinnen s Haupt- Verwaltung von rund 500 Ausbildungsbegleitungen im dem mit den jeweiligen
und Sach- amtlich zugewiesenen regionalen Zuschnitt Koordinierenden des regi-
bearbeiter onalen Zuschnitts
=  Prufung der Eignung interessierter Seniorinnen
und Senioren als Ausbildungsbegleitungen
Fachbe- =  Matching zwischen Ausbildungsbegleitenden und Matching in Zusammenar-
) . Ehren- ; o . ;
reichslei- 12 amtlich Auszubildenden beit mit Regionalkoordina-
tungen = Organisation und Durchfihrung der Einfihrungs- tionen
seminare flr Ausbildungsbegleitende
=  Organisation der Erfahrungsaustausche
= Netzwerkarbeit, Vorstellung von VerA bei Betrie-
ben, Berufsschulen, anderen Organisationen der
beruflichen Bildung vor Ort
. = Gewinnung neuer Ausbildungsbegleitender durch I
Eﬁjgi:?arl?glfo' 82 Ehre_n- Offentlich keitsarbeit_ und gezielte_ Ansprache Jirlezﬁzr:ér:g%z:bsgoﬂi
nen amtlich = Betreuung der Ausbildungsbegleitenden vor Ort nation

= Ubergreifende Ansprechperson fiir Anfragen und
Beschwerden

= Bericht an jeweils zustandige hauptamtliche Koor-
dination

| Quelle: Anlagen des Antrages VerA Férderphase Il und Sachbericht 2020.
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Die dritte Forderphase von VerA sollte strategische Handlungsschwerpunkte umsetzen, um
auf aktuelle interne und externe Herausforderungen zu reagieren

Der Antrag fur die dritte Férderphase von VerA wurde vor dem Hintergrund eines, gemessen an
der Anzahl der durchgefiihrten Ausbildungsbegleitungen, starken Wachstums der Initiative ge-
stellt.23 Insbesondere war der Anteil an Auszubildenden mit Migrations- und Fluchthintergrund
von 19 Prozent im Jahr 2009 auf 77 Prozent im Jahr 2020 gestiegen.24 Diese Veranderung der
Zusammensetzung der begleiteten Auszubildenden ist unter anderem auf die zunehmende Zu-
wanderung von Gefliichteten seit 2015 und deren Einmindung in den Ausbildungsmarkt zurtck-
zufUhren2s. Gleichzeitig wurde in einigen Regionen die Vernetzung von VerA mit Programmen zur
Ausbildung und Integration von Gefllichteten in den Arbeitsmarkt aktiv vorangetrieben, was zu-
satzlich zu einer verstarkten Gewinnung von Auszubildenden aus dieser Zielgruppe fuhrte sowie
zur AuBenwahrnehmung von VerA als Unterstlitzungsangebot fiir Auszubildende mit Flucht- und
Migrationserfahrung. Neben der Veranderung der Zielgruppe, wurden auch Trends auf dem Ar-
beits- und Ausbildungsmarkt, insbesondere der Fachkraftemangel in Gesundheits- und Pflegebe-
rufen in der strategischen Ausrichtung der dritten Férderphase bertcksichtigt.26

Vor diesem Hintergrund wurden fir die dritte Férderphase drei strategische Handlungsschwer-
punkte gesetzt.2” Der erste Schwerpunkt fokussierte auf den Ausbau der Begleitungskapazitaten
in Pflege- und Gesundheitsberufen. Der zweite Schwerpunkt zielte auf eine Starkung von VerA im
landlichen Raum, der dritte strategische Schwerpunkt auf die Anpassung des Unterstiitzungsan-
gebotes an die spezifischen Anforderungen von Auszubildenden mit besonderen Bedarfen (insbe-
sondere mit Flucht- oder Migrationserfahrung). Die Schwerpunkte sollten durch gezielte Vernet-
zungsaktivitaten mit relevanten Akteurinnen und Akteuren vor Ort umgesetzt werden. AufRerdem
waren verstarkte Bemihungen zur Gewinnung von ehrenamtlichen Ausbildungsbegleitenden,
aber auch von Auszubildenden im Bereich Gesundheits- und Pflegeberufe sowie dem landlichen
Raum vorgesehen. Die Unterstutzung von Geflichteten mit Migrations- oder Fluchthintergrund
sollte insbesondere durch die entsprechende Weiterentwicklung der Weiterbildungs- und Begleit-
formate fUr die Ehrenamtlichen verbessert werden. Teilweise lagen bereits erste Erfahrungen,

z. B. aus der Zusammenarbeit mit Pflegefachschulen aus einzelnen Regionen vor. Auch im Wei-
terbildungsangebot wurden bereits zu Beginn der Férderphase Inhalte entsprechend angepasst.

Pragend fiir die Umsetzung von VerA Ill waren die hohe Auslastung der Begleitungskapazita-
ten zu Beginn der Forderphase sowie die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

Im ersten Jahr der Férderung von VerA 1l (2019) setzte sich der Wachstumstrend aus den vorher-
gehenden Jahren fort. Bereits 2017 hatte VerA mit 4.428 Ausbildungsbegleitungen die Zielvor-
gabe und gleichzeitig Obergrenze von 4.000 Ausbildungsbegleitungen pro Jahr erreicht. Im Jahr
2018 wurden mit 5.265 Begleitungen am meisten Auszubildende begleitet.28 Von April bis August
20109 leitete die VerA-Projektleitung ein Moratorium ein und stoppte die Aufnahme neuer Beglei-
tungen, um den Rahmen der zur Verfugung stehenden finanziellen Ressourcen einzuhalten.2®
Gleichzeitig wurde 2019 eine neue Obergrenze von 5.000 Ausbildungsbegleitungen jahrlich fur
den Zeitraum von VerA lll vereinbart. Im Jahr 2020 ging die Zahl der Begleitungen wiederum auf

23 Die Summe der Ausbildungsbegleitungen pro Jahr ergibt sich aus Addition der im jeweiligen Jahr begonnen Begleitungen mit den
aus den Vorjahren fortgesetzten, noch laufenden Begleitungen.

24 Laut Sachbericht 2020 ist der Anteil der begleiteten Auszubildenden mit Migrationshintergrund von 19 Prozent im Jahr 2009 konti-
nuierlich gestiegen auf 77 Prozent im Jahr 2020 SES Sachbericht VerA 2020.

25 BMBF 2023.

26 BA 2023.

27 SES 2017: Antrag Initiative VerA 11l (2019-2022); SES 2020: VerA Ill - neue Schwerpunkte.

28 Servicestelle Bildungsketten Anlage 1 zum Protokoll Koordinierungstreffen 2021.

29 SES Sachbericht VerA 2019.
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4.109 zurlck.30 Der Ruckgang der Begleitungszahlen setzte sich auch im Folgejahr fort. Der rick-
laufige Trend ist neben dem Moratorium, in erster Linie auf die Auswirkungen der COVID-19-Pan-
demie zurtckzufihren (siehe Abbildung 3).

Insgesamt wurden in der dritten Férderphase der Initiative VerA 6.155 neue Begleitungen gestar-
tet und 7.059 Begleitungen abgeschlossen.3t Im Juni 2022 befanden sich 2.063 Auszubildende

in Begleitung. Regional betrachtet, fanden die meisten Ausbildungsbegleitungen zwischen 2019

und 2022 in Baden-Wirttemberg, Bayern und Nordrhein-Westfalen statt.32

Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl durchgefiihrter Begleitungen 2013-2022

6.000
5.265
4.999
5.000
4.428
4.000
3.280
2.922
3.000 2.626
2.277
2,000 1.863
1.000 I
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
| Quelle: VerA Verwaltungsdaten, Stand Juni 2022. © Prognos AG 2023

Neben dem Moratorium war die dritte Férderphase von VerA gepragt von den Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie. Die Kontaktbeschrankungen machten - wie in allen Lebensbereichen -
eine veranderte (Arbeits-)Organisation sowohl in der SES-Zentrale als auch in den Regionen not-
wendig. Ausbildungsbegleitungen konnten (zeitweise) nicht mehr in Prasenz stattfinden. Die
Mehrheit der Tandems konnte sich den Bedingungen jedoch kurz- oder mittelfristig anpassen und
die Begleitung fortsetzen (siehe Abbildung 4).

Die Pandemie stellte zudem eine starke Einschrankung fur die Begleit- und Weiterbildungsange-
bote dar, die der SES fiur die Ehrenamtlichen bereitstellt. Die Digitalisierung des Einfihrungssemi-
nars und der Erfahrungsaustausche nahm einige Zeit in Anspruch - das erste digitale Einfuh-
rungsseminar fand erst im Jahr 2021 statt - so dass die koordinierten Einstiegsschulungen utber
ein Jahr grofitenteils ausgesetzt wurden. Auch die regionalen Erfahrungstausche gingen von je
rund 100 Veranstaltungen in den vorpandemischen Jahren auf 12 im Jahr 2020 bzw. 38 im Jahr

30 VerA Verwaltungsdaten, Stand Juni 2022, eigene Berechnungen.
31 VerA Verwaltungsdaten, Stand Juni 2022.
32 Servicestelle Bildungsketten Anlage 1 zum Protokoll Koordinierungstreffen 2021.
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2021 zuruck. Im Jahr 2022 wurden bis Juni 17 regionale Austauschveranstaltungen durchge-
fihrt.33

Abbildung 4: Kontakt der Tandems wiihrend er COVID-19-Pandemie

11%
Wir hatten insgesamt mehr Kontakt als vorher.
: K

2%

Wir hatten genauso viel Kontakt wie vorher.

50%

Wir hatten insgesamt weniger Kontakt als vorher. _ 38%
o

. . 13%
Wir hatten keinen Kontakt mehr.
B >

Auszubildende  ® Senior Experten/-innen

Hinweis: Frage wurde nur Befragten gezeigt, die angegeben haben, ihre Ausbildungsbegleitung vor der Pandemie begonnen und
wahrend der Pandemie fortgesetzt zu haben.
Quelle: Online-Befragungen der Senior Experten/-innen sowie der Auszubildenden © Prognos AG, 2023

Aber nicht nur die Arbeitsorganisation erfuhr durch die Pandemie eine Zasur. Die Kontaktbe-
schrankungen, die mit dem Ausfall von Veranstaltungen und Schulschliefungen einhergingen,
erschwerten aus Sicht der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren auch die Gewinnung von
Senior Expertinnen und Experten ebenso wie Auszubildenden. Insgesamt bedeutete die Pande-
mie fir die Initiative VerA einen deutlichen Einschnitt der Aktivitaten.

Umsetzung der Handlungsschwerpunkte erfolgte auf Grund der Pandemie erschwert

Die Bewaltigung der pandemiebedingten Herausforderungen zog Uber die beschriebenen Veran-
derungen hinaus, viele Ressourcen auf sich, die fur die Umsetzung der strategischen Handlungs-
schwerpunkte fehlten. Abstimmungs- und Planungsaktivitaten in den Regionen zu den Hand-
lungsschwerpunkten fanden, wenn, dann Uberwiegend zu Mdglichkeiten der Unterstutzung fur
spezielle Zielgruppen statt. Zu den beiden anderen Schwerpunkten gab es nur in etwa der Halfte
der Regionen der Befragten entsprechende Aktivitaten (siehe Abbildung 5). Die Unterstutzung
spezieller Zielgruppen, insbesondere Geflichteter, ist in den Regionen von hoher Relevanz, da
der Anteil an Auszubildenden mit Fluchthintergrund seit 2015 stark angestiegen ist.34

Aus Gesprachen mit Vertreterinnen und Vertretern des SES sowie aus den Vertiefungsstudien
geht hervor, dass im Bereich der Unterstitzung von speziellen Zielgruppen einige der geplanten
Aktivitdten umgesetzt wurden. Dazu wurden entsprechende Anpassungen an der EinflUhrungs-
schulung vorgenommen, z. B. indem Fallbeispiele in die didaktische Konzeption integriert wurden,

33 Verwaltungsdaten des SES, Stand Juni 2022
34 Sachbericht VerA 2020.
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anhand derer die Besonderheiten der Begleitung von Auszubildenden mit Flucht- oder Migrations-
geschichte behandelt werden. Vereinzelt wurden zusatzliche Schulungen organisiert, z. B. ein ex-
ternes Training zur interkulturellen Kommunikation. AuBerdem wurde in einigen Regionen die Ver-
netzung von VerA mit weiteren regionalen Akteurinnen und Akteuren insbesondere in der Fllcht-
lingshilfe vorangetrieben. Im Bereich Pflege wurden Modellregionen weitergefuhrt, in einigen Re-
gionen fanden zudem aktive Bemuhungen bei der Gewinnung von Senior Expertinnen und Exper-
ten mit einem Hintergrund in Gesundheits- und Pflegeberufen statt. Fir die Umsetzung des neuen
Schwerpunkts von Begleitungen im landlichen Raum waren ursprunglich Modell-Regionen ange-
dacht. Begleitungen im Iandlichen Raum stehen oft vor dem Problem, dass groflere Entfernungen
zwischen den Wohnorten von Auszubildenden und in der Region verfligbaren Senior Expertinnen
und Experten liegen. Regelmafiige Treffen werden dadurch erschwert. Entsprechend war Teil des
Konzeptes zum Ausbau der Initiative VerA im landlichen Raum, Begleitungen digital umzusetzen.
Im Rahmen der Pandemie konnten und mussten sehr viele Senior Expertinnen und Experten Er-
fahrung mit digitalen Begleitungen sammeln. Der SES hat dies durch die Entwicklung eines Schu-
lungsmoduls zur Verwendung von Webex und weiteren Materialien, wie kurze Videotutorials zur
Nutzung digitaler Medien in Ausbildungsbegleitungen unterstutzt. Insofern beschréankte sich die
Umsetzung dieses Entwicklungsschwerpunktes nicht auf die Modellregionen, sondern wurde pan-
demiegetrieben in der Breite erprobt. Eine spezifische Nutzung dieser Erfahrungen fur eine wei-
tere Konzeptentwicklung fur den landlichen Raum fand bislang noch nicht statt.

Abbildung 5: Abstimmungen zur Umsetzung der neuen Schwerpunkte / des neuen Schwerpunkts

Bildungsintegration von speziellen Zielgruppen (z.B. Gefllichtete) %

Unterstutzungsbedarf von Auszubildenden im landlichen Raum 9%

Ausbildungsbegleitungen in den Pflege- und 15%
Gesundheitsberufen

B stark eher stark ®etwas eher wenig M gar nicht

N: 46-55
Frage: Inwieweit haben Sie die Umsetzung des neuen Schwerpunktes bzw. der neuen Schwerpunkte in
lhrer Region mit dem/der hauptamtlichen Koordinator/-in zusammen geplant und abgestimmt?

Hinweis: Die jeweiligen Items wurden Befragten nur gezeigt, die in der vorhergehenden Frage angegeben haben, den jeweiligen
Schwerpunkt bearbeitet zu haben.
Quelle: Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG, 2023

3.2 Koordination und Vernetzung der Initiative in den Regionen

Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren nehmen eine zentrale Rolle fur die Umsetzung der
Initiative VerA ein. Sie stellen das Bindeglied zwischen strategischen Entscheidungen und Vorga-
ben der zentralen Projektkoordination und der Vernetzung der Initiative mit weiteren Akteurinnen
und Akteuren der beruflichen Bildung vor Ort sowie der Umsetzung der Ausbildungsbegleitungen
dar. Entsprechend vielfaltig und umfangreich ist die Tatigkeit (siehe Abbildung 6).
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Abbildung 6: Tétigkeitsfelder der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren

Austausch mit SE 81% @

Austausch der SES-Zentrale 78%
2%
Netzwerkarbeit 73% l

Gewinnung von SE 71%

Gewinnung von Auszubildenden 59%
Matching von Auszubildenden und SE 52% 3%
Kontakt/Austausch mit anderen RK 46% I

Presse- und Offentlichkeitsarbeit 42% l

Kontakt/Austausch mit Auszubildenden 33% 3%

Administrative Aufgaben 17%

mstark bearbeitet etwas bearbeitet H gar nicht bearbeitet

N: 59
Frage: Wenn Sie - je nach Ihrer Tatigkeitsdauer - an die letzten drei Jahre zurickdenken: Welche
Tatigkeitsbereiche haben Sie insbesondere bearbeitet?

| Quelle: Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG, 2023

Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren sind erste Ansprechstation fiir Ausbildungsbe-
gleitende

Die Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren stehen mit den Senior Expertinnen und Exper-
ten in ihrer Region regelmasig in Kontakt, sowohl persénlich als auch telefonisch.3% Sie haben ei-
nen guten Uberblick tGber die Begleitungen (siehe Abbildung 8), die vor Ort durchgefiihrt werden
und sind erste Ansprechpersonen bei allen Schwierigkeiten und Problemen, die in den Begleitun-
gen auftreten. Die thematisierten Aspekte sind vielfaltig und reichen von Herausforderungen bei
der Verstandigung auf Deutsch Uber fachlichen Fragen bis hin zu Konflikten zwischen Ausbil-
dungsbegleitenden und Auszubildenden (siehe Abbildung 7).

35 Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen, Frage: Wie stehen Sie mit den Senior Experten/-innen in Ihrer Region in Kon-
takt? (N: 59) | Frage: In welchem Rahmen findet dieser Kontakt statt? (N: 59)
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Abbildung 7: Herausforderungen in Ausbildungsbegleitungen, die Senior Expertinnen und Experten
ggii. Regionalkoordinationen thematisieren

Sprachbarrieren in der Begleitung | EN_MEINEEEEEEEEE /4%
prifungsvorbereitung [ NG /%
Verstandlichkeit (z.B. Lernmaterialien) [ NG 1%
Mangelnde Zuverlassigkeit des Auszubildenden | NI 0%
Soziale Konflikte im Betrieb | NENGNGEGEING@EEEEEEEEE
Sozialen Konflikte in der Berufsschule | NNEEEEEEN 39
Rechtliche Fragen (z.B. Aufenthalt) | R NN /5%
Organisatorische Fragen beziiglich VerA | NN 37
Gesundheitliche Probleme des Auszubildenden | NI 37%
Anforderungen des Auszubildenden an die Begleitung | NN 37
Angespannte Beziehung zwischen Auszubildenden und SE | NN 31%

Nutzung digitaler Medien | RN 23%

N: 62
Frage: Welche Themen / Herausforderungen thematisieren die Senior Experten/-innen lhrer Region
besonders haufig? (Mehrfachantwort méglich)

| Quelle: Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG 2023

Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren stellen je nach Problemstellung Informationen be-
reit und/oder verweisen auf weiterfihrende Angebote in der Region (siehe Abbildung 8). Sie ver-
mitteln aber auch zwischen verschiedenen Parteien, betreiben Erwartungsmanagement und er-
mutigen Senior Expertinnen und Experten, die Beziehung zu den Auszubildenden auch in heraus-
fordernden Situationen aufrechtzuerhalten. In den Interviews beschreiben die Regionalkoordina-
torinnen und -koordinatoren, dass es wichtig ist, den Senior Expertinnen und Experten ein realisti-
sches Bild davon zu vermitteln, was in einer Ausbildungsbegleitung erwartbar und erreichbar ist.
Dazu gehort beispielsweise auch darauf vorzubereiten, dass manche Auszubildenden ihre Ausbil-
dung trotz aller Unterstlitzung im Tandem nicht erfolgreich schaffen werden und den Senior Ex-
pertinnen und Experten in solchen Fallen zu verdeutlichen, dass ein Scheitern nicht auf deren
LLeistung” als Ausbildungsbegleitung zurlckzuflhren ist. Haufig treten Regionalkoordinatorinnen
und -koordinatoren auch als Kulturvermittelnde auf und kléren Missverstandnisse zwischen Aus-
zubildenden und Senior Expertinnen und Experten, die mit verschiedenen kulturellen Hinter-
grinde und damit verbundenen Erwartungen und Verhaltensweisen einhergehen. Als Beispiel
wurde oftmals das unterschiedliche Verstandnis von Punktlichkeit beschrieben, das gerade am
Anfang einer Begleitung zu Konflikten fuhren kann. Senior Expertinnen und Experten mussen ler-
nen, dass Unpunktlichkeit seitens der Auszubildenden nicht unbedingt ein Zeichen von Unhdoflich-
keit und mangelnden Respekts sein muss. Genauso muss Auszubildenden nahegebracht werden,
dass nicht nur in Schule und Betrieb PlUnktlichkeit erwartet werden, sondern auch bei ,privaten®
Treffen. Vermittlungsbedarf besteht auch hinsichtlich der unterschiedlichen Schul- und Bildungs-
hintergrinde der Auszubildenden. Verdeutlichen lasst sich dies am Beispiel unterschiedlicher Pra-
fungskulturen und Erwartungen, den Lernstoff moglichst wortgetreu wiedergeben zu kénnen ver-
sus einer gewissen Transferleistung bezuglich des Gegenstands.
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Abbildung 8: Aufgabenverstindnis der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren
Durch den Austausch mit den SE habe ich einen guten Uberblick 58% 89%
Uiber die Umsetzung von VerA in der Region. ° °
Wenn SE mit Fragen und Problemen an mich herantreten,
verweise ich sie manchmal auf passende Angebote anderer 44% 23%
Akteure am Ubergang Schule-Beruf in der Region.

| trifft voll und ganz zu trifft eher zu  Wteils/ teils trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

N: 62
Frage: Wie bewerten Sie den Austausch in Bezug auf die erfolgreiche Umsetzung von VerA insgesamt?

| Quelle: Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG 2023

Regionalkoordinationen spielen eine wichtige Rolle bei der Gewinnung von Ehrenamtlichen

Eine weitere wichtige Aufgabe der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren ist die Gewin-
nung von neuen ehrenamtlichen Senior Expertinnen und Experten. Viele Enrenamtliche werden
Uber das Ehrenamtlichen-Netzwerk des SES gewonnen. Beinahe die Halfte der befragten Ausbil-
dungsbegleitenden hatten sich fur einen Auslandseinsatz beim SES gemeldet oder waren bereits
mit dem SES im Ausland und wurden auf diesem Weg auf VerA aufmerksam. Knapp 20 Prozent
der Ausbildungsbegleitenden wurden jedoch auch aktiv von Regionalkoordinatorinnen oder -koor-
dinatoren angesprochen und ,angeworben”, weitere 20 Prozent haben Uber persdnliche Kon-
takte von der Méglichkeit, sich ehrenamtlich bei VerA zu engagieren, erfahren (siehe Abbildung
9).

Auch die Ergebnisse der Vertiefungsstudien zeigen, dass Regionalkoordinatorinnen und -koordi-
natoren eine zentrale Rolle bei der Gewinnung von Senior Expertinnen und Experten spielen. Po-
tenzielle Ausbildungsbegleitende (Personen, die kurzlich in den Ruhestand eingetreten sind oder
kurz davor stehen) werden haufig Uber die Netzwerkpartnerinnen und -partner ausfindig gemacht
- ehemalige Mitglieder in Prifungsausschussen, Ausbildungsleitende in Betrieben, Berufsschul-
lehrkrafte usw. Als erfolgreiche Strategie hat sich in einigen Regionen auch die Berichterstattung
in regionalen Medien, wie beispielsweise Lokalzeitungen oder Radiosendern erwiesen, die dort
von den Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren - teils wiederum durch frihere berufliche
Kontakte - angeregt wurden. Auch die Gewinnung von Ehrenamtlichen Uber private Kontakte
wird in einigen Regionen aktiv von den Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren beschrie-
ben, indem sie ,ihre“ Senior Expertinnen und Experten dazu animieren, im Sinne eines Schnee-
ballsystems, im personlichen Freundes- und Bekanntenkreis flr VerA zu werben.
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Abbildung 9: Gewinnung von ehrenamtlichen Senior Expertinnen und Experten

Ich war bereits zuvor im SES aktiv und habe dort von VerA
erfahren.
Ich wurde von einer/einem RK angesprochen bzw. angeworben. _ 17%
Private Kontakte haben mich auf VerA aufmerksam gemacht. _ 17%

(Fruhere) berufl. Kontakte haben mich aufmerksam gemacht. _ 15%

Ich bin im Internet auf Informationen zu VerA gestofen. _ 12%

Ich bin auf Infomaterial (z. B. Flyer) zu VerA gestoRen 12%

N: 1.813
Frage: Wie sind Sie auf VerA und die Méglichkeit, sich als Ausbildungsbegleiter/-in zu engagieren,
aufmerksam geworden? (Mehrfachantwort moglich)

| Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen © Prognos AG 2023

Die Vernetzung und Wahrnehmung von VerA basiert maf3geblich auf den Netzwerkaktivitaten
der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren

Netzwerkarbeit ist ein weiteres wichtiges Tatigkeitsfeld der Regionalkoordinatorinnen und -koordi-
natoren. Die Vernetzung der Initiative VerA wird vornehmlich im Zusammenspiel der hauptamtli-
chen Koordinatorinnen und Koordinatoren der Zentrale und den ehrenamtlichen Regionalkoordi-
natorinnen und -koordinatoren vorangetrieben. Die SES-Zentrale 6ffnet den Zugang zu zentralen
Akteurinnen und Akteuren der beruflichen Bildung in den Regionen, insbesondere den Kammern,
deren Dachverbande Mitinitiatoren der Initiative sind und die Zusammenarbeit dadurch institutio-
nalisiert ist. Die Kammern in den Regionen bewerben VerA beispielsweise in ihren Mitgliederzei-
tungen, auf ihrer Website oder in Gremien und stellen dadurch Kontakt zu weiteren Akteurinnen
und Akteuren der beruflichen Bildung her. Gefordert wird die Vernetzung der Initiative auch durch
die Offentlichkeitsarbeit der SES-Zentrale, die unter anderem Uber Informations- und Werbemate-
rialien, einen Webauftritt und soziale Medien die Bekanntheit der Initiative starkt. Auf diesen We-
gen gewinnt VerA Aufmerksamkeit bei (potenziellen) Netzwerkpartnerinnen und -partner, die dann
wiederum die Initiative bewerben und so die Gewinnung von Ehrenamtlichen und/oder Auszubil-
denden unterstltzen.

Netzwerkarbeit findet vor allem auch in den Regionen durch die Regionalkoordinatorinnen

und -koordinatoren statt. Diese stellen persdnliche Kontakte zu Vertreterinnen und Vertretern der
Kammern her. Dartuber hinaus gehen sie auf weitere Akteurinnen und Akteure der beruflichen Bil-
dung zu, die in der Region aktiv sind, beispielsweise Wohltatigkeitsorganisationen und andere Eh-
renamtsinitiativen, insbesondere aber auch auf Berufliche Schulen und Betriebe. Was es heift,
Netzwerkpartnerin bzw. -partner zu sein, und wie sich die Zusammenarbeit mit VerA gestaltet,
kann sich je nach Institution und deren Tatigkeit unterscheiden.

Die Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnerinnen und -partnern dient, das geht sowohl aus der On-
line-Befragung der Regionalkoordinationen als auch aus den Vertiefungsstudien hervor, unter-
schiedlichen Zwecken. Ein wichtiger Teil der Netzwerkarbeit ist die Bekanntmachung von VerA als
Unterstutzungsangebot sowohl bei den Netzwerkpartnerinnen und -partnern selbst und Gber
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diese multipliziert bei weiteren Zielgruppen. Als, gemessen an den Kapazitaten, vergleichsweise
kleines Angebot der Unterstutzungsstrukturen, ist die kontinuierliche Netzwerkarbeit bedeutsam,
damit Netzwerkpartnerinnen und -partner das Angebot der Initiative VerA im Blick behalten und
die Zielgruppe auf VerA verweisen. Gleichzeitig ist der Austausch und die Kommunikation mit der
Regelstruktur bedeutsam fur eine passgenaue und abgestimmte Begleitungsarbeit (siehe Abbil-
dung 10).

Abbildung 10: Zusammenarbeit der Regionalkoordinationen mit weiteren Akteurinnen und Akteuren in
der Region

2%

Meine Tatigkeit als Regionalkoordinator/-in wird durch den
Austausch und die Zusammenarbeit mit anderen Akteuren in 53% 29%
der Region erleichtert.

3%

Ich berate mich mit anderen Fachkraften in der Region (z.B.
Berufseinstiegsbegleitungen, Schulsozialarbeiter/-innen, 50% 32%
Schulpsychologen/-innen etc.) tber einen moglichen Umgang ° ° f

mit Problemstellungen.

B trifft voll und ganz zu trifft eher zu  Mteils/ teils trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

N: 59-62
Frage: Wie gestaltet sich die Interaktion vor Ort mit den akteuren der Einrichtungen/Institutionen?

| Quelle: Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG 2023

In der Online-Befragung geben die Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren an, Kontakte mit
drei bis zu 15 Netzwerkpartnerinnen und -partnern zu pflegen. Im Durchschnitt zéhlen neun Insti-
tutionen und Organisationen zu den regionalen Netzwerken der Initiative. Zu den haufigsten Netz-
werkpartnerinnen und -partnern gehéren Kammern und Innungen und berufliche Schulen (siehe
Abbildung 11). Aber auch Institutionen wie die Agenturen fur Arbeit, regional aktive Bildungstrager
sowie kommunale Hilfeeinrichtungen und Betriebe sind in vielen Regionen Teil des Netzwerks der
Initiative VerA. Haufig besteht zudem Kontakt zu weiteren Wohlfahrtsverbanden und Ehrenamts-
initiativen, die im Bereich der Beruflichen Orientierung, Ausbildungsbegleitung und der Flicht-
lingshilfe aktiv sind. Die h6chste Bedeutung fur den Erfolg ihrer Arbeit messen die Regionalkoordi-
natorinnen und -koordinatoren den Kammern und den beruflichen Schulen bei (siehe Abbildung
11). Dabei kann kein statistisch signifikanter Zusammenhang zwischen der GrofRe des Netzwer-
kes der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren und der Anzahl der in einer Region koordi-
nierten Senior Expertinnen und Experten oder der Anzahl durchgeflihrter Begleitungen nachge-
wiesen werden. Es gibt Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren, die fUr eine - gemessen an
der Anzahl der Begleitungen - kleine Region zustandig sind und dennoch Uber ein grofles Netz-
werk verfugen, wahrend es grofRe Regionen mit vergleichsweise kleinem Netzwerk gibt. Dabei ist
zu beachten, dass drei Viertel aller befragten Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren (49
von 62) mindestens acht Akteurinnen und Akteure der beruflichen Bildung zu inrem Netzwerk
zahlen.

Eine sehr intensive Zusammenarbeit besteht mit den regionalen Kammern (Industrie- und Han-
delskammern, Handwerkskammern und Kammern der freien Berufe). Bundesweit ist VerA in rund
80 Regionen mit mehr als 160 Kammern vernetzt. Im Rahmen der Zusammenarbeit unterstitzen
Kammern zum einen die Durchfuhrung von Ausbildungsbegleitungen. Wenn eine
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Ausbildungsbegleitung zustande kommt, wird die zustandige Ausbildungsberatung einer Kammer
daruber informiert. Die Kammern stehen dann im Rahmen der Begleitung den Ausbildungsbeglei-
tenden wie auch Ubergreifend den Regionalkoordinationen als Ansprechpersonen zur Verfugung.
Weiter finden die regional stattfindenden Erfahrungsaustausche der Ausbildungsbegleitenden in
der Regel in Rdumlichkeiten der Kammern statt und dienen auch dem Austausch zwischen Ver-
treterinnen und Vertretern der Kammern und den Ausbildungsbegleitenden zu Fragen der berufli-
chen Ausbildung, der Ausbildungssituation oder den weiteren Aktivitaten der Kammern in diesen
Bereichen. Daruber hinaus unterstitzen sie oftmals die Gewinnung von Ausbildungsbegleitenden
und Auszubildenden. Bei der individuellen Beratung von Auszubildenden weisen viele Kammer-
vertreterinnen und -vertreter auf das Angebot von VerA hin. Ebenso stellen sie ihren jeweiligen Un-
terorganisationen sowie Mitgliedsausbildungsbetrieben Informationen zu VerA bereit und bewer-
ben VerA auf eigenen Kammermedien (beispielsweise DHZ regional) oder Social-Media-Kanalen.
Schliefllich unterstltzen die Kammern die Anwerbung von Regjonalkoordinatorinnen und -koordi-
natoren, indem sie unter anderem gezielt ehemalige Prufungsausschussmitglieder, Ausbilderin-
nen und Ausbilder, Ausbildungsleiterinnen und -leiter oder Handwerksmeisterinnen und -meister
ansprechen und diese auf die Moglichkeit des Ehrenamtes aufmerksam machen. Auch auf der
Ebene der GeschaftsfiUhrungen finden Austausch und Zusammenarbeit zwischen VerA (SES) und
den Verbanden des DIHK, DHKT und BFB statt.

Die Zusammenarbeit mit beruflichen Schulen initiieren die Regionalkoordinatorinnen und -koor-
dinatoren in der Regel, indem sie aktiv auf Schulleitungen zugehen und VerA vorstellen. Haufig
sind in der Folge Lehrkrafte und/oder Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter in die Zu-
sammenarbeit involviert. Die Kooperation mit den Schulen dient vor allem der Gewinnung von
Auszubildenden. Vereinzelt kommen auch Schulvertreterinnen und -vertreter direkt auf die Regio-
nalkoordinationen zu bzw. sind mit diesen Uber sonstige (private) Kontakte bekannt. Neben der
Gewinnung von Auszubildenden kann eine enge Zusammenarbeit mit Berufsschulen auch die Ar-
beit der Senior Expertinnen und Experten erleichtern, insbesondere wenn Schulen Raumlichkei-
ten fiir die Treffen der Tandems bereitstellen oder Lern- und Ubungsmaterialien mit den Senior
Expertinnen und Experten teilen. Ahnlich wie die Kooperation mit Schulen, dient auch die iiber-
greifende Kooperation mit Betrieben vor allem der Bekanntmachung von VerA bei Auszubilden-
den. Teilweise verweisen kooperierende (Grof3-)Betriebe in jedem Ausbildungsjahr Auszubildende
mit Unterstutzungsbedarf zu VerA.

Die Agenturen fiir Arbeit gehéren in Gber 80 Prozent der Regionen zum Netzwerk der Regional-
koordinatorinnen und -koordinatoren. Eine hohe Bedeutung der Zusammenarbeit fir den Erfolg
der Arbeit von VerA sehen jedoch nur etwas mehr als die Halfte der Regionalkoordinatorinnen
und -koordinatoren. Oftmals umfasst der Kontakt zu den Agenturen v. a. die Information zu VerA.
Spiegelbildlich wird dies auch in den Gesprachen im Rahmen der Vertiefungsstudien deutlich: Die
Vertreterinnen und Vertreter der Agenturen fUr Arbeit wissen vielerorts von VerA. Die entsprechen-
den Gesprachspartnerinnen und -partner in den Interviews auflern sich grundsatzlich positiv und
beflrworten die Initiative. Eine systematische Vermittlung von Auszubildenden an VerA durch die
Agenturen fur Arbeit erfolgt in der Regel jedoch nicht. Haufig wird in diesem Zusammenhang ei-
nerseits auf Angebote der Regelstruktur verwiesen, die meist zuerst adressiert wirden, sowie an-
dererseits auf den insgesamt vergleichsweise geringen Kapazitdtsumfang der Initiative, selbst in
Regionen mit ausgepragter Aktivitat. In einzelnen Fallen, in denen engerer Kontakt zwischen Ver-
treterinnen und Vertretern der Agenturen und den Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren
besteht, kommt diesen teilweise starker beratende Funktion zu.
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Abbildung 11. Zusammenarbeit und Bedeutung verschiedener Kooperationspartnerinnen und -partner
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N: 63 N: 12-62 RK, die mit dem jeweiligen Akteur
Frage: Stehen Sie im Rahmen lhrer Tatigkeit als zusammenarbeiten.
Regionalkoordinator/-in mit einer bzw. mehreren Frage: Welche Bedeutung messen Sie dem
der folgenden Institutionen/Einrichtungen in Kontakt mit den Institutionen/ Einrichtungen fir
Kontakt? den Erfolg lhrer Arbeit bei?
| Quelle: Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG 2023

Mit Bildungstragern, kommunalen Hilfeeinrichtungen, Wohlfahrtsverbanden oder andere eh-
renamtlichen Initiativen kooperieren die Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren in erster
Linie themen- bzw. anlassbezogen. Im Bereich der Beruflichen Orientierung und der beruflichen
Integration von Gefllichteten sind in einigen Regionen feste Partnerschaften entstanden. Dartber
hinaus gibt es Kooperationen mit spezifischen Landesprogrammen. Neben der Vermittlung von
Auszubildenden, dienen die Kooperationen haufig dazu, die Begleit- und Unterstltzungsstruktu-
ren fUr die Ausbildungsbegleiterinnen und -begleiter in der Region zu erweitern. Beispielsweise
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bieten Kooperationspartnerinnen und -partner in einigen Regionen zusatzliche Weiterbildungsan-
gebote flUr Senior Expertinnen und Experten an. Die Angebote sind sowohl quantitativ als auch
inhaltlich von Region zu Region sehr unterschiedlich. Die Vertiefungsstudien geben exemplari-
sche Einblicke, wie die Zusammenarbeit zwischen der Initiative VerA und regionalen Bildungs-
tragern funktionieren kann. In den Regionen, in denen eine Kooperation bestand, wurde diese
als gewinnbringend fiir beide Seiten beschrieben. VerA profitiert vom Uberblick der Bildungstrager
Uber die regionale Unterstutzungslandschaft und wird beispielsweise dabei unterstitzt, Auszubil-
dende in weitere Unterstitzungsangebote wie Sprachkurse zu vermitteln. In Zusammenarbeit mit
Bildungstragern wurden in einzelnen Regionen Informations- und Weiterbildungsangebote fir Se-
nior Expertinnen und Experten realisiert, beispielsweise zum Thema Deutsch als Zweitsprache,
Asylrecht oder auch zum Umgang mit digitalen Medien und Tools. Im Gegenzug beschrieben Ver-
treterinnen und Vertreter von Bildungstragern, VerA zu nutzen, um Auszubildende, die zusatzlich
zu den Angeboten des Bildungstragers Unterstltzung bendtigen, weiterzuvermitteln und somit
Lgut aufgehoben* zu wissen.

Das personliche Netzwerk der Regionalkoordinationen spielt eine wichtige Rolle fiir die Aus-
gestaltung der regionalen VerA-Netzwerke

Die Gestaltung und der Umfang der regionalen Vernetzung der Initiative VerA hangt von den
Schwerpunkten der Netzwerkarbeit der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren ab. Ent-
scheidend sind dabei auch die Netzwerke, die die Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren
aus ihrer friheren beruflichen Tatigkeit mitbringen. Die Kooperation mit Betrieben entsteht haufig
aus dem ehemaligen beruflichen Netzwerk der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren. In
den Gesprachen wird als AnknUpfungspunkt deutlich, dass diese beispielsweise selbst als Ausbil-
derinnen und Ausbilder in den Betrieben gearbeitet haben oder im Rahmen der Arbeit in Pra-
fungsausschissen oder ahnlichen Gremien in engem Kontakt mit den kooperierenden Betrieben
standen. Aber auch die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen und Einrichtungen, wie Bil-
dungstragern oder kommunalen Hilfeeinrichtungen, ist vom persdnlichen oder beruflichen Netz-
werk der Regionalkoordinationen abhangig. In den Gesprachen mit den Schnittstellenakteurinnen
und -akteuren wurde deutlich, dass diese sich, insbesondere wenn es um die Arbeit mit vulnerab-
len Zielgruppen geht, eher auf eine Zusammenarbeit mit VerA einlassen, wenn bereits eine Ver-
trauensbasis zur/zum jeweiligen Regionalkoordinatorin bzw. -koordinator besteht.

Insgesamt bewerten die Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren den Zugang zu den Akteu-
rinnen und Akteuren in der Region als gut. Die meisten Akteurinnen und Akteure sind VerA gegen-
Uber aufgeschlossen, teilweise treten diese proaktiv an VerA heran. In einigen Fallen jedoch wird
VerA auch als Konkurrenz wahrgenommen. Das ist vor allem dann der Fall, wenn das Angebot an-
derer Akteurinnen und Akteure in eine ahnliche Richtung geht. Die Vertiefungsstudien verdeutli-
chen, dass die ,Angst vor einer Konkurrenzsituation“ in den meisten Fallen in personlichen Ge-
sprachen ausgeraumt werden kann, indem eine klare Abgrenzung der Leistungsbereiche und Zu-
standigkeiten vorgenommen wird (siehe Abbildung 12). Dabei, das zeigt sich in den Gesprachen
mit den verschiedenen Akteurinnen und Akteuren deutlich, ist der Bedarf an individueller Beglei-
tung in der beruflichen Ausbildung sehr hoch. Zudem stellt VerA quantitativ betrachtet einen klei-
nen Baustein im Gesamtgeflge der institutionalisierten Angebote dar.
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Abbildung 12: Gestaltung der Netzwerkarbeit in den Regionen

Die meisten Akteure in der Region zeigen sich aufgeschlossen, 66% 13%
wenn ich VerA bei Ihnen vorstellen und bewerben will. ° °
3%

Fur meine Tatigkeit als Regionalkoordinator/-in greife ich haufig
auf mein personliches Netzwerk aus meiner vorherigen I

beruflichen Tatigkeit zurtck.

Ohne das Netzwerk aus meiner vorherigen beruflichen Tatigkeit
kénnte ich meine Aufgaben als Regionalkoordinator/-in schwer

umsetzen.
Andere Akteure in der Region nehmen VerA teilweise als 11% 48% 16%
Konkurrenz wahr.
m trifft voll und ganz zu trifft eher zu ~ mteils/ teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu

N: 59-62
Frage: Wie gestaltet sich die Interaktion vor Ort mit den akteuren der Einrichtungen/Institutionen?

| Quelle: Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG 2023

Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren engagieren sich im Durchschnitt regelmafiig
rund neun Stunden pro Woche fiir VerA

Befragt nach dem zeitlichen Umfang fur die beschriebenen Aufgaben und Aktivitdten umfasst das
Engagement der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren durchschnittlich 8,6 Stunden pro
Woche. Das Spektrum des wochentlichen Zeitinvestments bei den befragten Regionalkoordinato-
rinnen und -koordinatoren variiert dabei zwischen zwei und 28 Stunden. Der Austausch mit und
die Betreuung von Senior Experten und Expertinnen nimmt dabei den gréfSten Raum ein, gefolgt
von der Zusammenarbeit mit der SES-Zentrale sowie der Netzwerkarbeit in der Region (siehe Ab-
bildung 5). Der zeitliche Einsatz variiert Gber das Jahr, je nachdem, ob besondere Aktivitaten an-
stehen (z. B. die Organisation eines Erfahrungsaustausches) oder besondere Herausforderungen
in einer Begleitung auftreten.

AuRerdem deuten die Ergebnisse der Vertiefungsstudien darauf hin, dass die Ubernahme einer
Region und die Einarbeitung in die Tatigkeitsbereiche der Regionalkoordination mit einem erhéh-
ten Zeitaufwand einhergehen. Vieles von dem Wissen Uber die Region und auch ein Teil der Netz-
werkkontakte ging in den untersuchten Regionen, in denen vor Kurzem ein Wechsel stattgefun-
den hatte, mit dem Ausscheiden der Regionalkoordinatorin bzw. des Regionalkoordinators verlo-
ren. Die neuen Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren investierten daher gerade zu Beginn
ihrer Tatigkeit viel Zeit und Arbeit in die Offentlichkeitsarbeit und vor allem auch in die Netzwerk-
arbeit. Erschwert wurde diese Einarbeitung durch die Einschrankungen der COVID-19-Pandemie.
Vor diesem Hintergrund wurde auch von den Regionalkoordinationen der Wunsch nach mehr
Kontinuitat bei der Ubergabe von Regionen gedufert.
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33 Umsetzung der Ausbildungsbegleitungen

Kernstlck der Initiative VerA sind die Ausbildungsbegleitungen, d. h. das Tandem aus Senior Ex-
pertin bzw. Experte und Auszubildender bzw. Auszubildendem. In den Ausbildungsbegleitungen
soll sich die erwlinschte Wirkung - die Optimierung von Ausbildungsverlaufen und Verhinderung
von Ausbildungsabbrichen - entfalten. Inwiefern das Wirkungspotenzial der Ausbildungsbeglei-
tungen ausgeschopft wird, hangt auch von ihrer konkreten Gestaltung ab. Anhand der Evalua-
tionsergebnisse lasst sich ein differenziertes Gesamtbild der Umsetzung von der Gewinnung von
Teilnehmenden Uber das Matching von Ausbildungsbegleitenden und Auszubildenden, die Ausge-
staltung des Begleitungsprozesses bis hin zu den Erfolgs- und Hemmnisfaktoren darstellen.

Auszubildende werden in erster Linie von anderen Akteurinnen und Akteuren der beruflichen
Bildung auf VerA verwiesen

Die teilnehmenden Auszubildenden erfahren meist Gber die Berufsschulen von der Méglichkeit
einer VerA-Ausbildungsbegleitung. Viele werden auch tber private Kontakte oder den Betrieb auf
VerA aufmerksam. Ein Teil der Auszubildenden kommt zudem Uber eine Verweisberatung von Be-
horden oder den Kammern zu VerA. Vergleichsweise selten erfahren Auszubildende Uber Soziale
Medien von VerA oder finden Uber eigene Recherchen den Weg zur Anmeldung (siehe Abbil-
dung 13). Berufsschulen, Betriebe, Behérden und Kammern sind also wichtige Partner, um Aus-
zubildende fur eine Teilnahme an VerA zu gewinnen. Diese Akteurinnen und Akteure mussen VerA
kennen und wissen, was eine VerA-Begleitung leisten kann, damit Auszubildende auf VerA auf-
merksam gemacht werden. Die Wege der Auszubildenden zu VerA unterstreichen damit die Be-
deutung der Netzwerkarbeit der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren, die daflir sorgen,
dass VerA in der Region bekannt gemacht und genutzt wird. Gleichzeitig weist dieser Befund da-
rauf hin, dass Akteurinnen und Akteure der beruflichen Bildung in den Regionen VerA als zusatzli-
che Unterstlitzungsressource wahrnehmen und Auszubildende auf das Angebot verweisen.

Abbildung 13: Gewinnung von Auszubildenden fiir eine Teilnahme bei VerA

Berufsschule |, 37%
Familie/Freunde |, 059
Betrieb I (6%

Behorde (z.B. Agentur flr Arbeit)
Kammer (z.B. IHK)

Social Media (z.B. Instagram)
Berufsberatung

Flyer/Plakate
Sprachkurs/Integrationskurs
Verein

Veranstaltung

N: 627

kY
I %
I 6%

I 4%

Bl 3%

B 2%

B 1%

1 0%

Frage: Wie haben Sie von VerA erfahren? (Mehrfachantwort méglich)

| Quelle: Online-Befragung der Auszubildenden
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Eine initiale Kontaktaufnahme flr eine Ausbildungsbegleitung kann sowohl von dem/der Auszu-
bildenden selbst als auch von Eltern, dem ausbildenden Betrieb und/oder der Berufsschule aus-
gehen - entweder direkt an den SES oder auch Uber die Ausbildungsberatungen der Kammern.
Die Anfrage fur eine Ausbildungsbegleitung wird dann Gber ein Onlineformular auf der VerA-Web-
site durch die Auszubildenden selbst gestellt. Dass die Anmeldung von den Auszubildenden
selbst erfolgen muss, bewerten sowohl Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren als auch
Senior Expertinnen und Experten in den Vertiefungsstudien als wichtige ,Hurde®, da ein gewisses
Maf an Eigeninitiative und Motivation eine wichtige Voraussetzung fir den Erfolg der Begleitun-
gen darstellen. Fur eine Ausbildungsbegleitung bei VerA kann sich grundsatzlich jede und jeder
Auszubildende anmelden, der/die Uber einen Ausbildungsvertrag verflgt und gerne eine Beglei-
tung in Anspruch nehmen wurde.

Das Matching erfolgt nach einem etablierten Prozess in Zusammenarbeit von Fachbereichs-
leitungen und Regionalkoordinationen

Das Matching von Ausbildungsbegleitenden und Auszubildender bzw. Auszubildendem legt den
Grundstein fiir eine gelingende Ausbildungsbegleitung. Uber eine kriteriengeleitete Zusammen-
fihrung von Auszubildenden und Ausbildungsbegleitenden soll sichergestellt werden, dass die
Tandems zusammenpassen und moglichst gute Voraussetzungen fir eine zielfhrende und er-
folgreiche Zusammenarbeit haben. Das Matching nehmen die ehrenamtlichen Fachbereichslei-
tungen in der SES-Zentrale in Zusammenarbeit mit den jeweils zustdndigen Regionalkoordinatio-
nen vor.

Als Informationsgrundlage fur ein passendes Matching werden die Informationen genutzt, die
Auszubildende im Anmeldeformular angeben: Wohnort, Ausbildungsberuf, Sprachniveau Unter-
stutzungsbedarf (Berufsschule und/oder Betrieb und/oder privater Bereich). Auf Basis der Anga-
ben identifizieren die ehrenamtlichen Fachbereichsleitungen in der SES-Zentrale aus dem Pool
der regional zur Verfugung stehenden Senior Expertinnen und Experten drei geeignete Ausbil-
dungsbegleitende. Die Auswahl wird anschliefend mit der zustandigen Regionalkoordination ab-
gestimmt, die einerseits die gewahlten Senior Experten und Expertinnen haufig besser kennen,
andererseits in einigen Fallen auch bereits mit den Auszubildenden und/oder den vermittelnden
Netzwerkpartnerinnen und -partnern (z. B. Kammer, Berufsschule) in Kontakt standen und ent-
sprechend weiterfihrende Informationen zur Passung des Matches liefern konnen. Dieser Ab-
stimmungsprozess zwischen Fachbereichsleitungen und Regionalkoordinationen wird von beiden
Seiten mehrheitlich positiv bewertet (siehe Abbildung 14).

Abbildung 14: Zusammenarbeit der Ehrenamtlichen beim Matching

2%
Die/der Fachbereichsleiter/-in und ich stimmen Igelm Mfatchm_g 50% 12%
meistens Uberein

m trifft voll zu trifft eher zu mteils/ teils trifft eher nicht zu | trifft Gberhaupt nicht zu

N: 59
Frage: Wie bewerten Sie das Matching/ den Matchingprozess insgesamt?

| Quelle: Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG 2023

Seite 28



Als wichtigstes Matching-Kriterium wird die rdumliche Nahe, gefolgt von den Vorerfahrungen der
Senior Expertinnen und Experten mit den Problemstellungen der Auszubildenden aus vorherigen
Begleitungen und die fachliche Passung benannt. Berucksichtigung finden zudem die zeitliche
Verfugbarkeit sowie ggf. die interkulturelle Kompetenz der Ausbildungsbegleitenden (siehe Abbil-
dung 15).

Abbildung 15: Kriterien bei der Zusammenstellung eines Matches

Die geografische Nahe zwischen Auszubildendem/r und SE 95%

Erfahrungen des/der SE aus vorherigen Begleitungen oder dem

0,
Berufsleben mit Problemstellungen des/der Auszubildenen 89%

Die fachliche Passung von Auszubildenem/r und SE 89%

o "

Die zeitliche Verfligbarkeit eines/einer SE 4%

Interkulturelle Kompetenz des/der SE und Herkunft/
Migrationshintergrund des/der Auszubildenden

74%

Das Geschlecht von Auszubildendem/r und SE 38%

N: 61
Frage: Welche Faktoren berticksichtigen Sie bei der Suche nach einer passenden Ausbildungsbegleitung
fUr eine/-n Auszubildende/-n? (Mehrfachauswahl maoglich)

| Quelle: Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG 2023

Insgesamt versuchen Fachbereichsleitungen und Regionalkoordinationen Faktoren zu beruck-
sichtigen, die aus lhrer Sicht den Erfolg von Ausbildungsbegleitungen positiv beeinflussen kon-
nen. Auch aus Sicht der Senior Expertinnen und Experten sind dies vor allem eine passende regi-
onale Verortung, fachliche Schnittmengen sowie persdnliche Gemeinsamkeiten (siehe Abbildung
16).

Raumliche Nahe erleichtert, den Erfahrungen der Senior Expertinnen und Experten nach, die Or-
ganisation der Treffen, macht beide Tandempartnerinnen bzw. -partner insgesamt flexibler und
tragt dazu bei, dass Auszubildende verlasslicher und punktlicher zu den Begleitungstreffen er-
scheinen. Die Vertiefungsstudien geben darlber Aufschluss, dass diese geografische Nahe sich
einerseits an der Nahe der Wohnorte der beiden Parteien bemessen kann. In landlichen Regio-
nen, in denen Wohnort, berufliche Schule und der Betrieb des/der Auszubildenden nicht immer
geografisch beieinander liegen, kann sich die Nahe des Wohnorts der Ausbildungsbegleitenden
aber auch auf den Arbeitsort, die berufliche Schule bzw. das Internat des/der Auszubildenden be-
ziehen. Welche Distanz als tragbar erachtet wird, ist dabei standortabhangig. So unterscheidet
sich die Einschatzung etwa zwischen urbanen und landlichen R&dumen, was unter anderem auf
die Dichte des OPNV oder auch mégliche entstehende Spritkosten zuriickzufiihren ist.

Neben der raumlichen Nahe ist oftmals der (berufliche) Hintergrund der Ausbildungsbegleitenden

ein Kriterium beim Matching. In den Vertiefungsstudien zeigt sich, dass fachliche Nahe nicht un-
bedingt entscheidend flr eine erfolgreiche Ausbildungsbegleitung ist. Wenn sich die
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Problemstellung eines/einer Auszubildenden jedoch in erster Linie auf Unterstitzung in der Be-
rufsschule und bei Prufungen bezieht, ist fachliche Nahe und somit ein grundlegendes Branchen-
verstandnis eine wichtige Basis (siehe weiterflUhrend im Abschnitt zur Ausgestaltung der Beglei-
tung).

Abbildung 16: Erfolgsfaktoren der Ausbildungsbegleitung

3% 3%

Passende regionale Verortung (Entfernung der Wohnorte) I
4%

Persénliche Gemeinsamkeiten (z.B. Humor, Interessen)

3%

1% 3%

Biografische Gemeinsamkeiten (z. B. Herkunft) I

H sehr wichtig eher wichtig mteils/ teils eher nicht wichtig B (berhaupt nicht wichtig

N: 1.777-1.791
Frage: Inwiefern haben aus lhrer Sicht folgende Aspekte einen Einfluss auf den Erfolg einer
Ausbildungsbegleitung?

| Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen © Prognos AG 2023

Dass Senior Expertinnen und Experten durch ihre beruflichen oder ehrenamtlichen Erfahrungen
mit Problemstellungen der Auszubildenden vertraut sind, bewerten auch 89 Prozent der Regional-
koordinatorinnen und -koordinatoren als ein Kriterium beim Matching. Von Regionalkoordinatorin-
nen und -koordinatoren wird in den Vertiefungsstudien auRerdem die Offenheit der Senior Exper-
tinnen und Experten, sich auf die Problemstellungen der Auszubildenden einzulassen, als rele-
vant fUr das Zustandekommen einer Begleitung beschrieben. Insbesondere, wenn es um die Be-
gleitung von zugewanderten und geflichteten Auszubildenden geht. Die Begleitung von Auszubil-
denden mit Fluchthintergrund erfordert aus Sicht der Regionalkoordinationen, aber auch der
Schnittstellenakteurinnen und -akteure, ein besonderes Mafd an Empathie und Aufmerksamkeit
insbesondere hinsichtlich psychischer Belastungssituationen. Aber auch die Bereitschaft sich auf
eine erschwerte Kommunikationssituation mit Deutschlernenden einzulassen und grundsatzlich
moglichst unvoreingenommen und offen gegenlber anderen kulturellen und religiésen Hinter-
grianden zu sein.

Der etablierte Matching-Prozess fiihrt mehrheitlich zu passenden Tandems

Das Ergebnis des Matching-Prozesses bewerten die Akteurinnen und Akteure weitestgehend posi-
tiv, wobei die Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren leicht kritischer sind als die Senior
Expertinnen und Experten. Letztere sind zu Uber zwei Dritteln mit den ihnen zugewiesenen Auszu-
bildenden (eher) zufrieden (siehe Abbildung 17). Bei den Regionalkoordinatorinnen und -koordi-
natoren empfindet ein knappes Drittel das erfolgte Matching als ,nicht immer passend”. Die
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Zielgruppe selbst, also die Auszubildenden, bewerten die Passung der jeweiligen Ausbildungsbe-
gleitenden Uberwiegend sehr positiv (siehe Abbildung 18).

Abbildung 17: Passung des Matches aus Sicht der Senior Expertinnen und Experten

Die Vermittlung des/ der Auszubildenden ist reibungslos
verlaufen.

Ich kann/ konnte mit den Problemlagen des/ der
Auszubildenden gut umgehen.

Ich bin/ war mit dem/ der zugewiesenen Auszubildenden
zufrieden.

B trifft voll und ganz zu trifft eher zu

2%

o

1%

=X

2%
BTN )

| trifft Gberhaupt nicht zu

H teils/ teils trifft eher nicht zu

N: 1.609-1.628 Senior Experten/-innen, die mindestens eine Begleitung durchgefuhrt haben.
Frage: Wie bewerten Sie den Prozess der Zusammenfuhrung (Matching) mit dem/der Auszubildenden?

| Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen

© Prognos AG 2023

Abbildung 18: Passung des Matches aus Sicht der Auszubildenden

...und ich kamen (bisher) gut miteinander klar.

...und ich waren uns (bisher) einig darin, wie unsere Treffen
ablaufen.

...und ich hatten (bisher) die gleichen Ziele fur die
Unterstutzung.
B stimmt stimmt eher

N: 609-624

1%
1%

1%

Hzum Teil stimmt eher nicht B stimmt nicht2

Frage: Inwiefern haben Sie und |hre Ausbildungsbegleitung (bisher) zusammengepasst?

| Quelle: Online-Befragung der Auszubildenden

© Prognos AG 2023

Voraussetzung fir ein gutes Matching ist, dass ausreichend Informationen tber die (Erwartungen
der) Auszubildenden und ausreichend geeignete Senior Expertinnen und Experten in der Region
zur Verfligung stehen. Aus Sicht der Regionalkoordinationen sind beide Voraussetzungen haufig
nur teilweise gegeben (siehe Abbildung 19). Die Informationen zu den Auszubildenden erhalten
Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren aus dem Anmeldeformular. Dieses ist bewusst
knapp gehalten, um die Schwelle fir eine Anmeldung niedrig zu halten. Die Regionalkoordinato-
rinnen und -koordinatoren duflern in den Gesprachen, dass die wesentlichen formalen Informatio-
nen, insbesondere die Information zum Wohnort und zum fachlichen Hintergrund gegeben sind.
Fur ein gutes Matching ist aus Sicht einiger Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren dartber
hinaus ein personlicher Eindruck wichtig, um ein ,Gefuhl“ daflur zu entwickeln, welche Senior Ex-
pertin oder welcher Senior Experte, der/die aktuell in der Region zur Verfugung steht, zu einer
oder einem Auszubildenden passen kénnte. Auf Grund der datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen ist dies aber nur moéglich, wenn Auszubildende sich parallel zum Anmeldevorgang Uber die
VerA-Homepage auch personlich bei der Regionalkoordination melden.
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Die Verflgbarkeit von passenden Senior Expertinnen und Experten unterscheidet sich von Region
zu Region. Insbesondere in Iandlichen, eher dinn besiedelten Regionen besteht immer wieder
das Problem grofler Entfernungen zwischen den Wohnorten von Auszubildenden und Ausbil-
dungsbegleitenden. Eine weitere Einschrankung der Verflgbarkeit von Senior Expertinnen und
Experten besteht in bestimmten Branchen. Zwar stellt fachliche Nahe zwischen Auszubildenden
und Ausbildungsbegleitenden, wie bereits beschrieben, keine Bedingung fur das Matching dar,
wird aber vielfach zumindest naherungsweise angestrebt.

Abbildung 19: Verfiigbarkeit von Informationen und Senior Expertinnen und Experten beim Matching

2%

Es stehen genligend Senior Experten/-innen in der Region zur
Verfugung, um fir die Anfragen von Auszubildenden passende I

Ausbildungsbegleitungen zu finden.

Vielfach stehen nur wenige Informationen zu den
Auszubildenden zur Verfligung, sodass ein gezieltes Matching

kaum maglich ist.

W trifft voll zu trifft eher zu Hteils/ teils trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

N: 59
Frage: Wie bewerten Sie das Matching/ den Matchingprozess insgesamt?

| Quelle: Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG 2023

In wochentlichen Treffen werden in erster Linie Herausforderungen in der Berufsschule, aber
auch im personlichen Bereich und im Ausbildungsbetrieb bearbeitet

Nachdem eine geeignete Senior Expertin oder ein geeigneter Senior Experte identifiziert wurde
und sich bereit erklart, die Begleitung zu Gbernehmen, wird diese oder dieser offiziell vom SES
beauftragt. Ausbildungsbegleitende initiieren anschlielend ein erstes Treffen zum Kennenlernen
des Auszubildenden und zum Abgleich der Begleitungsziele. Kommt die Ausbildungsbegleitung
zustande, sollen die Senior Expertinnen und Experten die vereinbarten Ziele der Begleitung
schriftlich festhalten.

Die Ausbildungsbegleitungen folgen anschlielend keinem vorgegebenen Muster. Innerhalb eines
groben Orientierungsrahmen, der insbesondere im Einflhrungsseminar vermittelt wird, soll sich
die organisatorische und inhaltliche Gestaltung an der individuellen Situation des/der Auszubil-
denden ausrichten. In den allermeisten Begleitungen sind (unter anderem) Schwierigkeiten in der
Berufsschule Thema der Begleitung, aber auch Schwierigkeiten im personlichen Bereich und im
Ausbildungsbetrieb werden in Uber der Halfte der Begleitungen bearbeitet (siehe Abbildung 20).

Seite 32



Abbildung 20: Themen der Ausbildungsbegleitungen

Schwierigkeiten in der Berufsschule ----- 90%
Schwierigkeiten im personlichen Bereich _ 57%
Schwierigkeiten im Ausbildungsbetrieb _ 53%

N: 1.623
Frage: Mit welcher Art von Schwierigkeiten des/der Auszubildenden haben Sie sich bisher in der
Begleitung/ den Begleitungen beschaftigt?

| Quelle: Online- Befragung der Senior Experten/-innen © Prognos AG 2023

Aus den Online-Befragungen geht hervor, dass sich die Tandems durchschnittlich einmal pro Wo-
che persénlich treffen. In Gesprachen im Rahmen der Vertiefungsstudien zeigt sich, dass in vielen
Begleitungen ein regelmafiiger Rhythmus fir die Treffen gewahlt wird. Stellenweise wird dieser
nach Bedarf angepasst und erhdht, wenn etwa Anlasse wie Klassenarbeiten oder andere Prifun-
gen bevorstehen oder pausiert, wenn Senior Expertinnen und Experten beispielsweise in den Ur-
laub fahren. Die personlichen Treffen werden dabei in vielen Fallen erganzt durch elektronische
bzw. digitale Kommunikation, wie Telefonate, Emails, WhatsApp oder andere Messenger-Dienste
(siehe Abbildung 21).

Abbildung 21: Kommunikationswege in der Begleitung

sonstige digitale Kommunikation, z.B. E-Mail, Telefonat,
42%
WhatsApp usw.
Videokonferenz - 18%

N: 622
Frage: In welcher Form hatten Sie und lhre Ausbildungsbegleitung bisher Kontakt?

| Quelle: Online-Befragung der Auszubildenden © Prognos AG 2023

Die Suche nach geeigneten Raumlichkeiten gestaltet sich dabei nicht immer einfach, da keine
zentrale rdumliche Infrastruktur bereitsteht. Neben Treffen in Rdumlichkeiten der Berufsschule
oder des Betriebes finden die Begleitungen in Bibliotheken oder Cafés statt oder, oft auch ver-
bunden mit einer vorherigen beruflichen Tatigkeit oder anderem ehrenamtlichem Engagement, in
Raumlichkeiten von Einrichtungen wie Kammern, Vereinen, Kirchen, oder Sozialtragern. In man-
chen Begleitungen weichen Senior Expertinnen und Experten bzw. Auszubildende daher auf den
privaten Raum aus. Wie die Senior Expertinnen und Experten in den Vertiefungsstudien anfiihren,
erfordert das DurchfUhren einer Begleitung im privaten Raum grofies beiderseitiges Vertrauen
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und kommt wenn, dann erst nach einigen Monaten in Frage. Angesichts der rdumlichen Limitatio-
nen verschieben sich vereinzelt Begleitungen in den digitalen Raum.

In den Begleitungen selbst spielt eine zentrale Rolle das ,,Lernen lernen“ (siehe Abbildung 22).
Senior Expertinnen und Experten beschreiben in diesem Zusammenhang, wie sie gemeinsam mit
den Auszubildenden Ordner fur das schulische Material anlegen und ihnen dabei helfen, diese
Ordner konsequent zu fuhren und fir die eigene Wiederholung von Unterrichtsstoff und die Vor-
bereitung auf Prufungen zu nutzen. Teilweise Uben sie basale Lerntechniken ein (z. B. Karteikar-
tensysteme) und zeigen den Auszubildenden wie und wo sie weiterfihrende Fachliteratur und
Ubungsmaterialien beschaffen kdnnen. Senior Expertinnen und Experten begleiten Auszubil-
dende in Bibliotheken oder zeigen Ihnen Techniken der (Online-)Recherche. Die Ausgangslage der
Auszubildenden unterscheidet sich auch in diesem Bereich stark von Fall zu Fall und je nach Her-
kunft und Sozialisationserfahrung. Des Weiteren wiederholen Senior Expertinnen und Experten, je
nach Begleitungsschwerpunkt, mit den Auszubildenden Inhalte der Berufsschule oder machen
gemeinsam Hausaufgaben.

Ein hdufiges Thema der Begleitungen im Bereich ,Lernen lernen® ist dariber hinaus die Vorberei-
tung auf Priifungen, sowohl auf schriftliche und mindliche Tests in der Berufsschule als auch
auf die Zwischen- und Abschlussprufungen (siehe Abbildung 22). Neben der Wiederholung von
Unterrichtsstoff, arbeiten die Senior Expertinnen und Experten mit den Auszubildenden an Strate-
gien bei der Bearbeitung von Prufungsfragen. Analog zu den benannten Unterstlutzungsaspekten
des (sprachlichen) Verstandnisses, beginnt dies haufig dabei, Prifungsfragen laut zu lesen bzw.
durch die Besprechung ein Verstandnis davon zu bekommen, auf welche Art von Fragestellung
welche Art von Losung erwartet wird. Probleme entstehen, insbesondere flr Auszubildende, die in
anderen Schulsystemen sozialisiert wurden, wiederum nicht zwangslaufig durch fehlende fachli-
che Kompetenzen. Haufig fehlt es, so die Einschatzungen der Ausbildungsbegleitungen sowie
auch einiger Schnittstellenakteurinnen und -akteure, an einem Verstandnis der ,Prufungskultur”.

Vor allem bei Auszubildenden mit Flucht- oder Migrationshintergrund liegen aus Sicht der Senior
Expertinnen und Experten, aber auch aus Sicht der Schnittstellenakteurinnen und -akteure, fachli-
che Verstandnisprobleme oft vor allem in fehlenden Kenntnissen der Fachsprache begriindet.
Senior Expertinnen und Experten beschreiben in den Vertiefungsstudien wiederholt den Fall, dass
die Auszubildenden zwar ausreichend Deutsch beherrschen, um im Alltag zurecht zu kommen
und auch den praktischen Anforderungen im Betrieb gerecht zu werden, ihnen aber die sprachli-
chen Kompetenzen fur eine erfolgreiche berufsschulische Teilnahme fehlen. In diesen Fallen leis-
ten die Senior Expertinnen und Experten vor allem viel ,Ubersetzungsleistung®, erklaren Fachbe-
griffe, Ubertragen komplexe Satzkonstruktionen in Aufgabenstellungen in einfachere Sprache
usw. Die Unterstlitzung beim Erwerb (fach-)sprachlicher Kompetenzen spielt angesichts des zu-
nehmenden Anteils an Auszubildenden mit Flucht- bzw. Migrationshintergrund bei VerA in den Be-
gleitungen eine zunehmend wichtige Rolle.
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Abbildung 22: Themen der Begleitung im Schwerpunkt ,,Berufsschule*

1%
Meine Ausbildungsbegleitung hat mir (bisher) Tipps gegeben, _
wie ich besser lernen kann. A
1%

1%
Meine Ausbildungsbegleitung und ich haben (bisher) tber o
Lernen in der Berufsschule gesprochen. Gi'te —
2%
Meine Ausbildungsbegleitung hat mir (bisher) erklart, was ich im o o
Unterricht nicht verstanden habe. el

2%

Meine Ausbildungsbegleitung hat mir (bisher) bei meinen
Hausaufgaben geholfen. o8- = s

Himmer haufig H manchmal selten Hnie
N: 535-541
Frage: Was genau haben Sie und lhre Ausbildungsbegleitung mit Blick auf die Berufsschule (bisher)
gemacht?
| Quelle: Online-Befragung der Auszubildenden © Prognos AG 2023

Schwierigkeiten im Betrieb sowie Schwierigkeiten im privaten Bereich sind seltener Inhalt der Be-
gleitung. Wenn Auszubildende Schwierigkeiten im Betrieb haben, geht es selten um mangelnde
praktische Fahigkeiten. Haufig sind Konflikte im Betrieb mit Vorgesetzten oder Kolleginnen und
Kollegen ein Thema in den Begleitungen. Die Senior Expertinnen und Experten analysieren ent-
sprechende Situationen gemeinsam mit den Auszubildenden und beraten diese zu méglichen
Vorgehensweisen. Teilweise geht es auch allgemein um den Ablauf einer Ausbildung oder um Fra-
gen der Rechte und der Pflichten von Auszubildenden im Betrieb (siehe Abbildung 23). Sofern
Schwierigkeiten im privaten Bereich in den Begleitungen adressiert werden, ist das Themenspekt-
rum sehr breit. Bearbeitet werden Herausforderungen der alltaglichen Lebensgestaltung - vom
Umgang mit Geld, Uber die Wohnungssuche und das AbschlieRen von Telefonvertragen bis hin zu
Behdérdengangen - und reichen bis hin zu sehr privaten Themen, wie die Gestaltung von Freund-
schaften und Beziehungen (siehe ausfuhrlich im folgenden Abschnitt).
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Abbildung 23: Themen der Begleitung im Schwerpunkt ,,Betrieb

Meine Ausbildungsbegleitung hat mit mir be-sprochen, wie ich
Probleme mit Personen im Betrieb I6sen kann.
Meine Ausbildungsbegleitung hat mir erklart, wie ich mich im
Betrieb richtig verhalte. 2 — pes
Meine Ausbildungsbegleitung hat mir erklart, wie eine
Ausbildung ablauft. S —— .

mimmer haufig B manchmal selten Hnie

N: 176
Frage: Was genau haben Sie und lhre Ausbildungsbegleitung mit Blick auf die Ausbildung im Betrieb
(bisher) gemacht?

Hinweis: Die Items wurden nur den Befragten gezeigt, die angegeben haben, Herausforderungen im Betrieb in der Ausbildungsbe-
gleitung bearbeitet zu haben.
Quelle: Online-Befragung der Auszubildenden © Prognos AG 2023

Die Ausgestaltung der Begleitung hangt auch vom Selbstverstandnis der Senior Expertinnen
und Experten ab

Die konkrete Problemkonstellation ist dabei je nach Auszubildendem bzw. Auszubildender unter-
schiedlich. Dass sich erhebliche Umsetzungsunterschiede zwischen einzelnen Begleitungen erge-
ben, ist vor diesem Hintergrund zu erwarten. Die Vertiefungsstudien deuten allerdings darauf hin,
dass nicht nur die Bedurfnisse und Herausforderungen der Auszubildenden, sondern auch das
Selbst- und Aufgabenverstandnis der Senior Expertinnen und Experten eine wichtige Rolle fur die
konkrete Ausgestaltung des Begleitungsprozesses spielen. Insgesamt konnten aus den Vertie-
fungsstudien vier verschiedene , Typen* von Selbstverstandnissen der Senior Expertinnen und Ex-
perten rekonstruiert werden, die mit spezifischen Formen der Umsetzung und Ausgestaltung der
Begleitungen verbunden sind.36 In der Realitat kommen die beschriebenen Typen selten in Rein-
form vor. Grenzen zwischen den Auspragungen sind flieend. Teilweise variiert das Selbstver-
standnis eines/einer Ausbildungsbegleitenden auch von Begleitung zu Begleitung.

Ein Teil der Senior Expertinnen und Experten sieht sich als Mentorinnen und Mentoren oder
auch Coaches der begleiteten Auszubildenden. Sie sehen ihre Aufgabe vor allem darin, mit Aus-
zubildenden Selbstorganisations- und Lernstrategien zu entwickeln und deren Selbstbewusstsein
und Motivation zu starken. Ausbildungsbegleitende als Coaches zeigen den Auszubildenden Mog-
lichkeiten auf, wie sie ihre Ausbildung erfolgreich abschliefen kénnen und vermitteln, wenn nétig,
auch weiterfihrende Bildungs- und Lernangebote, beispielsweise auch Sprachkurse oder fachli-
che Nachhilfe. Sie reflektieren gemeinsam mit den Auszubildenden ihren Fortschritt in der Ausbil-
dung und maégliche Hindernisse. Als Coaches leisten sie zudem Unterstitzung in allen weiteren
Lebensbereichen, sofern dies zur Optimierung des Ausbildungsverlaufs beitragt. An dieser Stelle
sehen Senior Expertinnen und Experten des Typs Coach die Grenze ihres Zustandigkeitsbereichs.
Private Angelegenheiten und Probleme, die nicht unmittelbar mit der Ausbildung in

36 Die Typen wurden auf Basis der Gesprache mit Senior Expertinnen und Experten im Rahmen der Vertiefungsstudien in einem quali-
tativen Analyseverfahren gewonnen. Das Ziel der Analyse bestand in der Rekonstruktion der verschiedenen typischen Varianten des
Selbstverstandnisses der Senior Expertinnen und Experten, die sich empirisch nachweisen lieRen (Kelle und Kluge 2010). Die Zusam-
mensetzung der Stichprobe sowie das qualitative Erhebungs- und Analyseverfahren lassen eine Quantifizierung der Haufigkeiten und
der Verteilung der verschiedenen Selbstverstandnisse in der Grundgesamtheit der Senior Expertinnen und Experten nicht zu.
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Zusammenhang stehen, werden von den Senior Expertinnen und Experten eher in Ausnahmefal-
len unterstitzt.

Ein weiterer Teil der Senior Expertinnen und Experten versteht sich in erster Linie als Nachhilfe-
lehrkraft. In den Treffen wiederholen Senior Expertinnen und Experten gemeinsam mit den Aus-
zubildenden Schulstoff, sie unterstitzen bei der Erledigung von Hausaufgaben und bei der Vorbe-
reitung auf Prufungen. Die Entwicklung der fachlichen Kompetenzen der Auszubildenden steht im
Fokus der Senior Expertinnen und Experten. Haufig zeigen Senior Expertinnen und Experten, die
ihre Aufgabe in der fachlichen Nachhilfe sehen, grofles Engagement, um sich in die Ausbhildungs-
inhalte einzuarbeiten. Sie beschaftigen sich mit Ausbildungscurricula, stehen in Kontakt mit Be-
rufsschullehrkraften, beschaffen sich Fachliteratur usw. Folglich messen Senior Expertinnen und
Experten des Typs Nachhilfelehrkraft fachlichen Uberschneidungspunkten zwischen der eigenen
Berufserfahrung und dem Ausbildungsberuf des/der Auszubildenden groSe Bedeutung bei. Einige
dieser Senior Expertinnen und Experten begleiten ausschliefllich Auszubildende, die den gleichen
Beruf lernen, in dem sie selbst ausgebildet sind. Senior Expertinnen und Experten, die sich als
Nachhilfelehrkrafte verstehen, grenzen sich haufig von weiterfuhrender Unterstitzung ab, bei-
spielsweise bei persdnlichen Problemen oder zwischenmenschlichen Konflikten. Auszubildende
kénnen auflerfachliche Schwierigkeiten zwar in die Begleitung mitbringen und finden ein offenes
Ohr bei den Senior Expertinnen und Experten, diese horen die Probleme, versuchen aber mog-
lichst schnell wieder zurickzukommen, zum eigentlichen Thema der Begleitung: dem fachlichen
Lernen und der Vorbereitung auf die (theoretische) Abschlussprifung.

Andere Senior Expertinnen und Experten gehen explizit Gber diese Grenze hinaus. Sie verstehen
sich selbst als Lebensunterstiitzerinnen und -unterstiitzer. Die Begleitung umfasst folglich ,al-
les, was den/die Azubi unterstitzen kann. Lebensunterstitzerinnen und -unterstitzer geben,
wenn notig, fachliche Unterstlitzung, sie mediieren bei Konflikten in Schule und Betrieb, helfen
bei der Bewaltigung des alltdglichen Lebens von der Wohnungssuche, Uber Arztbesuche, Behor-
dengange bis hin zur Schuldnerberatung. Senior Expertinnen und Experten dieses Typs zeigen
auch haufig sehr grofles Engagement, wenn es darum geht den Aufenthaltsstatus geflichteter
Auszubildender zu verbessern. Sie arbeiten sich in die gesetzliche Lage ein und erwerben erhebli-
ches Wissen zu rechtlichen Fragen in diesem Bereich. Teilweise unterstutzen sie Auszubildende
sogar privat, indem sie zumindest teilweise Anwaltskosten tbernehmen. Sie verstehen sich als
Flrsprechende und Vertretungen der Auszubildenden. Insgesamt geht mit dieser Rolle sehr enger
und haufiger Kontakt zu den Auszubildenden einher.

Wahrend viele Senior Expertinnen und Experten gerade nicht als ,Ersatzopa oder -oma*“ verstan-
den werden wollen, nimmt ein vierter Typus von Ausbildungsbegleitenden explizit diese Rolle ein.
Ahnlich wie die ,Lebensunterstiitzerinnen und -unterstiitzer* ibernehmen ,Ersatzgrofieltern“ die
ganze Bandbreite an Unterstitzungsleistungen. Allerdings ragt die Beziehung noch weiter in den
persoénlichen Bereich der Senior Expertinnen und Experten und der Auszubildenden hinein. Die
Tandems verbringen auch Freizeit miteinander, nehmen gegenseitig beispielsweise an Familien-
feiern wie Geburtstagen oder Hochzeiten teil. Haufig bestehen die Beziehungen, die Gber VerA
aufgebaut wurden, weit Gber das Betreuungsende hinaus.

Eine vertrauensvolle Beziehung und die Einbindung von Netzwerken sind wichtige Erfolgsfak-
toren von Ausbildungsbegleitungen

Entscheidend fur den Erfolg einer Ausbildungsbegleitung, so der Tenor der Vertiefungsstudien, ist
der Aufbau einer stabilen und vertrauensvollen Beziehung zwischen Senior Expertinnen und Ex-
perten und Auszubildenden. In den Interviews beschreiben die Gesprachspartnerinnen und -part-
ner dies mit ,einem guten Draht” oder der ,Chemie®, die stimmen muss. Mehrere Senior
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Expertinnen und Experten erklaren den Zusammenhang zwischen der Qualitat der Beziehung und
dem Begleitungserfolg dahingehend, dass eine gute Vertrauensbasis der Schlussel dazu ist, dass
Auszubildende sich 6ffnen und gemeinsam Bewaltigungsstrategien entwickelt werden kénnen.
Grundlage einer stabilen Begleitungsbeziehung ist eine ausfuhrliche Verstandigung beider Seiten
Uber die Erwartungen an die Begleitung sowie die Ziele, die mit der Begleitung erreicht werden
sollen.

Neben einer guten Beziehung zum/zur Auszubildenden, verweisen viele Senior Expertinnen und
Experten auch auf die Zusammenarbeit mit anderen in die Ausbildung involvierten Akteurinnen
und Akteuren als relevanten Faktor fir eine erfolgreiche Begleitung. Im Rahmen der Online-Befra-
gung geben jeweils zwei Drittel der Senior Expertinnen und Experten an, mit dem Ausbildungsbe-
trieb bzw. der Berufsschule in Kontakt zu stehen, knapp zwei Funftel der Befragten auch mit der
zustandigen Kammer. In der Zusammenarbeit stimmen sich viele Senior Expertinnen und Exper-
ten mit Lehrkraften, Ausbilderinnen und Ausbildern oder Ausbildungsberatungen der Kammern
Uber den Lernstand und -fortschritt sowie den Férderbedarf einer/eines Auszubildenden ab
und/oder sie erhalten teilweise Zugang zu Rdumlichkeiten und (zusétzlichen) Lern- und Ubungs-
materialien.

Abbildung 24: Kontakt mit weiteren Akteurinnen und Akteuren der Ausbildungslandschaft im Rahmen
der Ausbildungsbegleitungen

65%

Ausbildungsbetrieb

Berufsschule 63%

Kammer 40%

Privates Umfeld 38%

31%

Beratungsstellen

29%

Bildungstrager

Agentur fur Arbeit 20%

N: 1.640-1.690
Frage: Inwiefern standen Sie (wahrend der Ausbildungsbegleitung) mit folgenden Akteuren in Kontakt?
(Mehrfachauswahl maéglich)

| Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen © Prognos AG 2023

Ungefahr die Halfte der befragten Senior Expertinnen und Experten halt es fir sinnvoll und wich-
tig fUr den Erfolg der Ausbildungsbegleitung mit weiteren Akteurinnen und Akteuren, die in die
Ausbildung involviert sind, vernetzt zu sein. Knapp 40 Prozent bewerten dies hingegen nur teil-
weise als wichtig fur die Zielerreichung von Ausbildungsbegleitungen. Kontakt zu weiteren in die
Ausbildung involvierten Akteurinnen und Akteuren, insbesondere zu Betrieben und Berufsschu-
len, wird von Senior Expertinnen und Experten in den Interviews als Moéglichkeit beschrieben, um
die Situation und die Herausforderungen der Auszubildenden besser einschatzen zu kénnen und
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passgenauere Unterstutzung zu leisten. Allerdings - dies wird in den Gesprachen ebenfalls wie-
derholt betont - hat die Vertraulichkeit der Begleitungsbeziehung hdchste Prioritat, um Ausbil-
dungsbegleitungen zu einem geschutzten Raum zu machen. Wie bereits beschrieben, gilt eine
vertrauensvolle Beziehung aus Sicht der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren sowie aus
Sicht der Senior Expertinnen und Experten als zentraler Erfolgsfaktor fur eine gelingende Ausbil-
dungsbegleitung. Entsprechend nehmen Ausbildungsbegleitende nur dann Kontakt zu Schulen
und Betrieben auf, wenn die Auszubildenden ausdrucklich einverstanden sind. Inwiefern eine ent-
sprechende Abstimmung zielfiihrend ist, hangt vom Einzelfall ab.

Neben Betrieb und Berufsschule betonen knapp die Halfte der Senior Expertinnen und Experten
die Wichtigkeit eines weiteren Netzwerks an Unterstitzungsstrukturen. Die Netzwerke, auf die zu-
riackgegriffen wird, unterscheiden sich stark von Person zu Person und bestehen, ahnlich wie bei
den Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren vielfach aus privaten Kontakten sowie aus
Netzwerkpartnerinnen und -partnern aus der friheren Berufstatigkeit.

Aus den Gesprachen mit Senior Expertinnen und Experten geht hervor, dass je nach individueller
Verfugbarkeit Kontakte aktiviert werden, die in einer spezifischen Situation der Ausbildungsbe-
gleitung als hilfreich erachtet werden, beispielsweise Lehrkrafte bei fachlichen Schwierigkeiten,
Mitarbeitende in Behorden und Verwaltung oder auch Juristinnen und Juristen bei aufenthalts-
oder arbeitsrechtlichen Fragen, Therapeutinnen und Therapeuten bzw. Arztinnen und Arzte bei
psychischen und physischen Problemen. Dabei werden je nach Bedarf Unterstitzungsleistungen
wie Expertise, Beratung oder Zugang zu weiteren Netzwerken und Unterstitzungsangeboten ein-
geholt. Einen guten Uberblick tGiber weitere regionale Angebote zur Unterstiitzung von Auszubil-
denden hat, nach eigener Einschatzung, nur ein knappes Drittel der Senior Expertinnen und Ex-
perten (siehe Abbildung 25).

Abbildung 25: Forderliche Rahmenbedingungen in Ausbildungsbegleitungen

Fur mich ist es wichtig, bei Problemen in der Begleitung auf ein

Netzwerk aus weiteren Unterstitzungsangeboten zuriickgreifen 28% 8%
zu kénnen.

Ich habe einen guten Uberblick, welches regionale Angebot es
(neben der ehrenamtlichen Ausbildungsbegleitung) zur 14% 15%

Unterstitzung von Auszubildenden gibt.

| trifft voll und ganz zu trifft eher zu  mteils/ teils trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

Fur die Zielerreichung der Ausbildungsbegleitung ist es wichtig,
mit den weiteren Akteuren, die in die Ausbildung involviert sind,
gut vernetzt zu sein.
Fur meine Téatigkeit als Ausbildungsbegleitung greife ich oft auf
mein personliches Netzwerk aus meiner vorherigen beruflichen 14%
Tatigkeit zuruck.

Als ehrenamtliche/-r Ausbildungsbegleiter/-in ist es kaum zu
leisten, sich mit den weiteren Akteuren zu vernetzen, die in die 1
Ausbildung involviert sind.

N: 1.758-1.781
Frage: Was ist fUr Sie bei der Umsetzung lhrer Ausbildungsbegleitung wichtig?

| Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen © Prognos AG 2023
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Insgesamt fallt bei der Frage nach der Vernetzung auf, dass die Senior Expertinnen und Experten
in ihrer Bewertung der Bedeutung von Netzwerken deutlich weniger Ubereinstimmen als bei ande-
ren Fragen (z. B. bei der Bewertung des Begleit- und Unterstitzungsangebotes, siehe Kapitel 3.4).
Auffallig ist auRerdem ein vergleichsweise hoher Anteil von teils/teils-Antworten. Auch in den
Gruppeninterviews im Rahmen der Vertiefungsstudien wurde der Mehrwert der Einbeziehung von
Netzwerken diskutiert. Die individuelle Haltung schien dabei insbesondere auf individuelle Erfah-
rungen und Problemldsestrategien der Senior Expertinnen und Experten zurlckzugehen. Die
teils/teils-Antworten lassen sich demgegenuber insbesondere dadurch erklaren, dass jede Beglei-
tung einzigartig ist und die Senior Expertinnen und Experten je nach fallspezifischer Bedarfslage
entscheiden, inwiefern welche Netzwerke einbezogen und/oder aktiviert werden oder nicht.

Einige Begleitungen scheitern an fehlender Passung der Tandems und/oder mangeinder Zu-
verlassigkeit der Auszubildenden

In den Vertiefungsstudien berichten Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren sowie Senior
Expertinnen und Experten von einer Vielzahl erfolgreicher Begleitungen, aber auch immer wieder
von Begleitungen, die trotz aller Bemihungen scheitern, d. h. sich das Tandem trennt, bevor die
Ziele erreicht werden, oder der/die Auszubildende die Ausbildung trotz Begleitung abbricht.

56 Prozent der befragten Senior Expertinnen und Experten geben in der Online-Befragung an,
dass sie schon einmal eine vorgeschlagene Begleitung von vornherein abgelehnt und/oder eine
Begleitung abgebrochen haben, nachdem diese begonnen wurde.37

Senior Expertinnen und Experten brechen Ausbildungsbegleitungen aus unterschiedlichen Grin-
den ab bzw. lehnen diese direkt zu Anfang ab (siehe Abbildung 26). Ein haufiger Grund ist, wenn
Senior Expertinnen und Experten bei der konkreten Herausforderung einer/eines Auszubildenden
nicht helfen kdnnen oder wenn sie und die/der Auszubildende schlicht nicht zusammenpassen.
Eine wichtige Rolle fir die ,Passung” spielt die gegenseitige Sympathie, die von den Senior Exper-
tinnen und Experten sowie den Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren immer wieder als
relevanter Faktor fUr den Aufbau einer Vertrauensbasis und einer stabilen Begleitungsbeziehung
thematisiert wird. Teilweise verweisen Senior Expertinnen und Experten aber auch auf zu geringe
fachliche Schnittmengen, um insbesondere fachliche Unterstitzungsbedarfe der Auszubildenden
Zu bedienen. In diesem Zusammenhang spielen wiederum Erwartungshaltungen der Auszubilden-
den sowie auch das jeweilige Selbstverstandnis als Ausbildungsbegleitung der Senior Expertinnen
und Experten eine wichtige Rolle (siehe dazu auch Abschnitt zur Ausgestaltung). Die Ergebnisse
der Vertiefungsstudien deuten darauf hin, dass in sehr vielen Fallen Abbrtche in der Anfangs-
phase einer Begleitung erfolgen. Fachbereichsleitungen und Regionalkoordinationen vermitteln in
solchen Fallen andere Senior Expertinnen und Experten.

Haufig scheitern Begleitungen aus Sicht der Senior Expertinnen und Experten im weiteren Verlauf
an fehlender Zuverlassigkeit und Motivation der/des Auszubildenden, beispielsweise wenn Aus-
zubildende wiederholt vereinbarte Begleitungstermine-versdumen. In einigen Fallen lassen sich
Probleme bei der Terminvereinbarung auf unterschiedliche Auffassungen von Punktlichkeit und
Verbindlichkeit zurtckfihren. In diesen Fallen sind Vermittlungsbemuhungen der Regionalkoordi-
nationen haufig erfolgreich. Als Faustregel gilt in einigen Regionen, dass eine Begleitung abgebro-
chen wird, wenn Auszubildende trotz Intervention unentschuldigt zu drei vereinbarten Treffen
nicht erscheinen.

Aus Sicht der Ehrenamtlichen besteht ein enger Zusammenhang zwischen der Motivation der
Auszubildenden und deren Zuverlassigkeit im Rahmen der Begleitung. Mehrere Senior

37 N: 1.806 | Frage: Haben Sie schon einmal eine Begleitung abgelehnt oder abgebrochen? (Mehrfachantwort moglich)
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Expertinnen und Experten betonen, dass Terminabsprachen und Begleitungen insgesamt rei-
bungsarmer verlaufen bei Auszubildenden, die sich aus Eigenmotivation heraus bei VerA ange-
meldet haben und die Hilfe aus eigenem Antrieb heraus in Anspruch nehmen wollen. Umgekehrt
verlaufen Absprachen oft dort schleppend, wo Auszubildende sich auf ,,Druck” von Dritten hin
(Berufsschule, Familie, Betrieb) angemeldet haben.

Abbildung 26: Griinde fiir die Ablehnung oder den Abbruch einer Ausbildungsbegleitungen

Azubi ist nicht auf Terminvorschlage eingegangen. _ 39%
Das Problem war nichts, wobei ich helfen konnte. _ 39%
Azubi und ich haben nicht gut zusammengepasst. _ 22%
Die raumliche Entfernung war zu grof. _ 16%
Das Problem konnte schnell gelést werden. _ 12%
Der zeitliche Aufwand war zu grof. _ 9%
Die Begleitung hat mich persénlich iberfordert. [l 5%

Die organisatorischen Ablaufe war nicht zufriedenstellend. - 3%

N: 940 Senior Experten/-innen, die bereits eine Begleitung abgelehnt oder abgebrochen haben.
Frage: Aus welchen Griinden haben Sie eine vorgeschlagene Begleitung abgelehnt oder abgebrochen?

| Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen © Prognos AG 2023

In seltenen Fallen missen Senior Expertinnen und Experten Ausbildungsbegleitungen auch ab-
brechen, weil die Begleitung fur sie selbst zu viel Zeit beansprucht oder sie von der Aufgabe Uber-
fordert sind. So berichten manche Senior Expertinnen und Experten, dass Erwartungshaltungen
der Auszubildenden hinsichtlich der fachinhaltlichen Begleitung und/oder der persénlichen Bezie-
hung das uberschritten, was die Senior Expertinnen und Experten zu leisten in der Lage bzw. be-
reit waren. Auch der Umgang mit psychischen Problemen und Traumata wurde von den Ehren-
amtlichen immer wieder als Herausforderung der Begleitungen beschrieben. In Einzelfallen wer-
den auch Straffalligkeit oder andere weitreichende Problematiken der Auszubildenden als klare
Grenze und Grund flr den Abbruch einer Begleitung benannt.

34 Begleit- und Unterstiitzungsstrukturen

Die Initiative VerA wird mafgeblich durch ehrenamtliche Arbeit getragen. Die Ehrenamtlichen wer-
den durch hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der SES-Zentrale unterstitzt. Diese
kénnen bei Fragen und Problemen direkt kontaktiert werden (siehe auch Kapitel 3.1). Aufierdem
werden Einfihrungs- und teilweise WeiterbildungsmafSnahmen angeboten. In einem Einfihrungs-
seminar werden die Senior Expertinnen und Experten auf die Ausbildungsbegleitungen vorberei-
tet. Begleitend gibt es verschiedene Austauschformate fur die Ehrenamtlichen, in denen sie Er-
fahrungen mit Herausforderungen und Lésungsansatze diskutieren kénnen.

Seite 41



Die Ansprechbarkeit der SES-Zentrale wird von den Ehrenamtlichen insgesamt positiv bewer-
tet

Die Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren nehmen die Zusammenarbeit sowohl mit den
hauptamtlichen als auch mit den ehrenamtlichen Kolleginnen und Kollegen der SES-Zentrale
uberwiegend als reibungslos wahr. Die SES-Zentrale reagiert ihrer Erfahrung nach zeitnah und 16-
sungsorientiert, sowohl bei Schwierigkeiten, die von Ausbildungsbegleitenden an die Regionalko-
ordinatorinnen und -koordinatoren herangetragen werden, aber auch bei administrativen Fragen
(siehe Abbildung 2827). In den Vertiefungsstudien wiinschten sich einige Regionalkoordinatorin-
nen und -koordinatoren noch besseren Zugang zu aktuellen Daten Uber die Anzahl der verflugba-
ren Senior Expertinnen und Experten sowie die durchgeflhrten Begleitungen in der Region, um
jederzeit einen guten Uberblick zu haben und diese Informationen fiir die Offentlichkeitsarbeit
nutzen zu kénnen.

Abbildung 27: Zusammenarbeit mit der SES-Zentrale aus Sicht der Regionalkoordinationen

Die Zusammenarbeit mit den hauptamtlichen Kollegen/-innen in 90%
der SES-Zentrale verlauft reibungslos. °
Wenn ich Unterstiitzung bei meiner Arbeit bendétige, kann ich 89%
mich immer an die Kollegen/-innen in der SES-Zentrale wenden. °
Die Zusammenarbeit mit den ehrenamtlichen Kollegen/-innen in

der SES-Zentrale verlauft reibungslos.

N
B s
X _— _—

87%

Bei Schwierigkeiten, die an mich herangetragen werden, kann
ich mit den Kollegen/-innen der SES-Zentrale mégliche 87%
Lésungen besprechen.

N
=B

Die Kollegen/-innen in der SES-Zentrale vertrauen auf meine

0,
Einschatzungen fir die Umsetzung von VerA in der Region. e

Die Kollegen/-innen in der SES-Zentrale reagieren schnell auf

v
meine Anliegen. e

]

%

Bei administrativen Fragen erhalte ich Unterstiitzung bei den

0,
Kollegen/-innen der SES-Zentrale. vos

10%
Von VerA bereitgestellte Informations- und
Unterstutzungsmaterialien helfen mir, offene Fragen zu 75%
beantworten und mich zu orientieren.

8%

mtrifft voll und ganz zu trifft eher zu ~ mteils / teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu

N: 61
Frage: Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit mit Kolleg/-innen der SES-Zentrale?

| Quelle: Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG 2023

Auch die Senior Expertinnen und Experten bewerten die Ansprechbarkeit der SES-Zentrale mehr-
heitlich positiv. Allerdings gibt immerhin ein Viertel der Befragten an, nicht immer zu wissen, wer
Ansprechperson bei Unterstlitzungsbedarf ist (siehe Abbildung 28). Die Vertiefungsstudien zeig-
ten daruber hinaus teilweise Unklarheiten bei den Senior Expertinnen und Experten hinsichtlich
der Aufteilung der Zustandigkeit zwischen Regionalkoordination und SES-Zentrale. Da viele der
Informationen insbesondere im EinfUhrungsseminar vermittelt werden, Iasst sich hier unter
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anderem auch ein Zusammenhang mit der im Rahmen der COVID-19-Pandemie geringen Umset-
zung der Seminare vermuten (siehe dazu insbesondere den folgenden Abschnitt).

Abbildung 28: Bewertung des Austauschs mit Regionalkoordinationen und SES-Zentrale

Wenn ich Unterstiitzung bei meiner Arbeit benotige, kann ich
mich immer an meine/n Regionalkoordinator/-in wenden. LB — 9%
Wenn ich Unterstiitzung bei meiner Arbeit benétige, kann ich
mich immer an die Kollegen/-innen in der SES-Zentrale wenden. — Lo [l
Ich wei3/wusste meist nicht, wer eigentlich meine
Ansprechperson ist, wenn ich Unterstitzung brauche. v — 65%

| trifft voll und ganz zu trifft eher zu ~ mteils/ teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu

N: 1.632-1.741
Frage: Wie bewerten Sie den Austausch mit Ihrem/ Ihrer Regionalkoordinator/-in und der SES-Zentrale?

| Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen © Prognos AG 2023

Nachholbedarf bei der Inanspruchnahme des Einfiihrungsseminars

Die Senior Expertinnen und Experten werden in einem zweitagigen Einfilhrungsseminar auf die

ehrenamtliche Aufgabe vorbereitet. Im Seminar werden sowohl die organisatorischen Ablaufe ei-
ner Begleitung erldutert als auch inhaltliche Grundlagen vermittelt, etwa zu den Themen der be-
ruflichen Ausbildung und zielgruppenspezifischen Problemen.38

Aus den Verwaltungsdaten des SES geht hervor, dass im Evaluationszeitraum 2019 bis 2022
(Stand Juni) insgesamt 510 Senior Expertinnen und Experten an einem Einfihrungsseminar teil-
genommen haben.3° Allein die Halfte davon im Jahr 2019. Im Jahr 2020 wurden nur 19 Senior
Expertinnen und Experten im Frihjahr vor Beginn der Pandemie geschult. Auf Grund der pande-
miebedingten Kontaktbeschrankungen wurden anschlieend alle Weiterbildungsaktivitaten ein-
gestellt. Im Jahr 2021 wurden wahrend der Lockerungen im Sommer zwei Veranstaltungen unter
Einhaltung der HygienemaRnahmen mit insgesamt 41 Teilnehmenden durchgefiihrt. Eine webba-
sierte Alternative zum Prasenzseminar wurde erstmalig im Oktober 2021 angeboten und mit 46
Teilnehmenden umgesetzt. Im Jahr 2022 wurden bis Juni 51 Senior Expertinnen und Experten in
Prasenz geschult und weitere 100 online. Im gleichen Zeitraum wurden insgesamt 676 Senior Ex-
pertinnen und Experten fur das Ehrenamt als Ausbildungsbegleitung gewonnen. Das heif3t, dass
uber 150 neu gewonnene Senior Expertinnen und Experten, bislang kein EinfiUhrungsseminar be-
suchen konnten (siehe Abbildung 29).

Allerdings zeigen die Ergebnisse der Online-Befragung, dass auch einige Senior Expertinnen und
Experten, die schon l&anger bei VerA aktiv sind, (bislang) nicht an einem Einfuhrungsseminar teil-
genommen haben. Der Anteil der ,Nicht-Teilnehmenden* unter den Befragten liegt bei 35 Pro-
zent. Knapp ein Drittel davon waren bereits vor 2019 fur VerA tatig.

38 SES Teilnehmendenunterlagen Einfihrungsseminar 2019.
39 VerA Verwaltungsdaten, Stand Juni 2022.
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Abbildung 29: Neu gewonnene und im Einfithrungsseminar geschulte Senior Expertinnen und Experten

202 e — 151

207 . o
2020 o 211

2019 Lo

Durchschnitt 2016-2018

Neu gewonnene Senior Experten/-innen B Teilnehmende Einflihrungsseminar

Hinweis: Durchschnitt 2016-2018: Im Zeitraum 2016 bis 2018 wurden pro Jahr durchschnittlich 403 Senior Experten/-innen neu
gewonnen und 405 Senior Experten/-innen im Einflhrungsseminar geschult.
Quelle: SES Verwaltungsdaten, Stand Juni 2022 © Prognos AG 2023

Far ein knappes Drittel der Nicht-Teilnehmenden gab es laut eigener Angabe noch kein Angebot,
knapp die Halfte konnte aus zeitlichen oder organisatorischen Griinden bisher nicht an einem Se-
minar teilnehmen. Allerdings sind auch 17 Prozent dieser Gruppe der Ansicht, das Seminar sei fur
sie nicht relevant. Weitere 10 Prozent wussten nicht, dass ein Einfilhrungsseminar angeboten
wird. Ein betrachtlicher Anteil - 85 Prozent - der ungeschulten Senior Expertinnen und Experten
haben dennoch bereits eine Begleitung tbernommen.

Organisation und Qualitat des Einfiihrungsseminars werden insgesamt gut bewertet. Inhalt-
lich besteht Weiterentwicklungspotenzial

Die Senior Expertinnen und Experten, die am Einfuhrungsseminar teilgenommen haben, bewer-
ten dieses in verschiedenen Qualitatsdimensionen, wie der Organisation, der inhaltlichen Qualitat
und der Relevanz fur die Tatigkeit als Ausbildungsbegleitung, mehrheitlich positiv. EIf Prozent be-
scheinigen dem Einfuhrungsseminar hingegen keinen Mehrwert fur die Ausbildungsbegleitung.
Wahrend das Urteil zur Organisation und zur inhaltlichen Qualitat beinahe ausschliefllich positiv
ausfallt, deuten die Befragungsergebnisse darauf hin, dass teilweise die Passung des Seminars
zum Informationsbedarf der Teilnehmenden verbessert werden kdnnte (siehe Abbildung 30). In
Freitextantworten beschreiben die Teilnehmenden, worin der Verbesserungsbedarf genau be-
steht. Viele wunschen sich einen starkeren Praxisbezug. Die Berlcksichtigung spezifischer Inhalte
far verschiedene Berufsgruppen, die Auseinandersetzung mit sozialen Problemen der Auszubil-
denden und die Einbindung von psychologischen Aspekten sind ebenfalls wichtige Aspekte, die
das Seminar aus Sicht der ehemaligen Teilnehmenden weiter verbessern wirden. Auflerdem
wurde haufiger der Wunsch nach spezifischem Informationsmaterial zum Thema Asyl und Zuwan-
derungsrecht geaufiert. Dieser Befund bestatigt sich in den Vertiefungsstudien.
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Abbildung 30: Bewertung des Einfiihrungsseminars aus Sicht der Senior Expertinnen und Experten

1% 1%
1%
Das Seminar hatte eine hohe inhaltliche Qualitat. E
Das Semi hat mir ein kI Verstandnis der Tatigkeit e
as Seminar hat mir ein klares Verstandnis der Tatigkei
vermitteit, ]
1%

Die Inhalte des Seminars haben meinen Informationsbedarf I
getroffen.
30
Das Seminar hat mich effektiv auf den Einsatz vorbereitet. ﬁ
Das Seminar hatte keinen wirklichen Mehrwert fir meine o
Ausbildungsbegleitung. B
| trifft voll und ganz zu trifft eher zu  Wteils/ teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu

N: 996-1.007 SE, die bereits an einem Einflihrungsseminar teilgenommen haben.
Frage: Wie wiirden Sie das Einflihrungsseminar rlickblickend bewerten?

| Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen © Prognos AG 2023

Zusatzlicher Weiterbildungsbedarf vor allem im Bereich Flucht und Migration

Uber das sich an alle Senior Expertinnen und Experten richtende Einfiihrungsangebot hinaus,
werden in einigen Regionen zusatzliche regionale Veranstaltungen je nach Bedarf der Senior Ex-
pertinnen und Experten organisiert. Die Organisation liegt in erster Linie bei den Regionalkoordi-
natorinnen und -koordinatoren. Sie greifen dazu meist auf ihr Netzwerk zurtick und werden teil-
weise von der SES-Zentrale unterstitzt.

Aus den Vertiefungsstudien geht hervor, dass entsprechend der aktuellen Teilnehmendenzusam-
mensetzung, aus Sicht vieler Senior Expertinnen und Experten zusatzlicher Unterstitzungsbedarf
vor allem im Bereich des Umgangs mit den spezifischen Herausforderungen von Auszubildenden
mit Flucht und Migrationshintergrund besteht sowie im Bereich der fachsprachlichen Unterstut-
zung. Auch wenn die Senior Expertinnen und Experten oftmals Uber eigene internationale Arbeits-
erfahrungen verfugen und fur die Zusammenarbeit mit Personen anderer Herkunftskontexte und
Kulturkreise sensibilisiert sind, stofRen viele Ausbildungsbegleitenden bei (weiterfiihrenden) Her-
ausforderungen von Auszubildenden mit Migrations- und insbesondere Fluchthintergrund teil-
weise an ihre Grenzen. Deutlich wird dies insbesondere in Beschreibungen, wie fluchtbedingte
Herausforderungen (Aufenthaltsfragen, ggf. Traumata oder auch finanzielle Verpflichtungen) di-
rekt ausbildungsbezogene Unterstitzungsfragen Uberlagern.

Nachholbedarf auch bei der Inanspruchnahme der Erfahrungsaustausche fiir Senior Expertin-
nen und Experten

Neben dem Einfuhrungsseminar sind Erfahrungsaustausche zwischen den Ehrenamtlichen das
zentrale Format zur Weiterbildung und Unterstltzung. Die Ausbildungsbegleitenden haben dort
die Moglichkeit sich zu vernetzen, Probleme in aktuellen Ausbildungsbegleitungen zu besprechen
und gemeinsam LOsungsansatze zu entwickeln. Die regionalen Erfahrungsaustausche werden
von den Regjonalkoordinatorinnen und -koordinatoren und den hauptamtlichen Koordinatorinnen
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und Koordinatoren der SES-Zentrale organisiert. In der Regel werden auch wichtige regionale Ko-
operationspartnerinnen und -partner, insbesondere IHK und HWK einbezogen.

Im Evaluationszeitraum von 2019 bis 2022 fanden insgesamt 157 Erfahrungsaustausche mit
2.736 Teilnehmenden statt. Das sind im Durchschnitt 39 Veranstaltungen pro Jahr mit jeweils 17
Teilnehmenden, wobei 90 Veranstaltungen auf das Jahr 2019 entfallen. Da auch die Erfahrungs-
austausche von den pandemiebedingten Kontaktbeschrankungen betroffen waren, ist die Anzanhl
der Erfahrungsaustausche im Vergleich zu den Vorjahren sehr gering. Im Zeitraum von 2016 bis
2018 fanden im Durchschnitt 100 Veranstaltungen statt. Ersatzveranstaltungen in digitaler Form
gab es erst 2021, allerdings nicht in vergleichbarer Kapazitat, wie die Prasenzveranstaltungen vor
der Pandemie.

Von den befragten Senior Expertinnen und Experten haben 26 Prozent bisher noch nicht an ei-
nem Erfahrungsaustausch teilgenommen, 29 Prozent haben bisher einmal teilgenommen,

45 Prozent bereits mehrmals. Ein Viertel der Nicht-Teilnehmenden war bereits vor 2019 fur VerA
tatig. Die Grunde fur die Nicht-Teilnahme sind &hnlich gelagert wie bei den EinflUhrungssemina-
ren. Knapp die Halfte der Ausbildungsbegleitenden konnte aus zeitlichen oder organisatorischen
Grunden nicht an einem Erfahrungsaustausch teilnehmen. Fur ein Drittel wurde noch kein Erfah-
rungsaustausch angeboten. 11 Prozent halten den Erfahrungsaustausch nicht fur relevant und
sechs Prozent geben an, nicht gewusst zu haben, dass es Erfahrungsaustausche gibt.

Die Bewertung der Erfahrungsaustausche durch die teilnehmenden Senior Expertinnen und Ex-
perten fallt wiederum sehr positiv aus. Sowohl in der Online-Befragung als auch in den Vertie-
fungsstudien werden Erfahrungsaustausche als wertvolle Gelegenheit charakterisiert, um Erfah-
rungen zu teilen, voneinander zu lernen und Fachwissen zu erweitern. Verbesserungsmaoglichkei-
ten sehen die Teilnehmenden insbesondere in einer geringeren Fokussierung auf Einzelfalle und
einer starkeren Strukturierung der Treffen. Moglichkeiten zur Vernetzung sollten explizit in die
Agenda der Treffen eingeplant werden. Auflerdem wurde der Wunsch nach einer starkeren fachli-
chen Orientierung bzw. fachspezifischen Erfahrungsaustauschen geaufert.

Abbildung 31: Bewertung der Erfahrungsaustausche aus Sicht der Senior Expertinnen und Experten

1%

Der Erfahrungsaustausch war gut organisiert. 11%2 E
2%
Es wurden konkrete Probleme bei der Ausbildungsbegleitung a
besprochen. > >
: 3%
Es wurden strukturelle Herausforderungen bei der 26%

Ausbildungsbegleitung besprochen.

%
ol N

Es wurden gemeinsam Lésungen fur die Problemgz?:nrdseis. 23%
Der Erfahrungsaustausch hat zur Vernetzung mit 22?;32;? 21%
Der Erfahrungsaustausch hat zur psyohisohegeliiggszgenng. 15%

Der Erfahrungsaustausch hatte kein:ﬂsgfthnwgsrt);iTergﬁrg %

| trifft voll und ganz zu trifft eher zu  Wteils/ teils trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

H

N: 1.277-1.317
Frage: Wie wiirden Sie diesen Erfahrungsaustausch rickblickend bewerten?

| Online-Befragung der Senior Experten/-innen © Prognos AG 2023
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In einigen Regionen wurden wahrend der COVID-19-Pandemie digitale Erfahrungsaustausche
durchgefiuhrt. Die Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren sehen durchaus Vorteile von digi-
talen Erfahrungsaustauschen. Beispielsweise konnen digitale Formate haufiger angeboten und
lange Anfahrtswege vermieden werden. Beides erleichtert aus ihrer Sicht die Teilnahme. Trotz-
dem fiel die Beteiligung an den digitalen Veranstaltungen insgesamt geringer aus. Auch die Quali-
tat des Austausches wird etwas zuruckhaltender bewertet. Entsprechend ist vielen Senior Exper-
tinnen und Experten sowie auch den Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren wichtig, dass
die Erfahrungsaustausche nachpandemisch wieder in Prasenz stattfinden.

Abbildung 32: Bewertung virtueller Erfahrungsaustausche durch die Regionalkoordinationen

Die Haufigkeit der Erfahrungsaustausche kann durch die 6% i
virtuelle Durchfiihrung erhoht werden. . ° ]

Aufgrund wegfallender Anfahrtswege konnen mehr Senior oY%
Experten/-innen an den Erfahrungsaustauschen teilnehmen. ° ° °
Die Senior Expert/-innen sind virtuell gghemmter, ihre Anliegen %
und Problemstellungen offen zu besprechen. M ° °
Der zwischenmenschliche Austausch funktioniert bei der
virtuellen Durchfiihrung genauso gut wie in Prasenz. 3 ° °

| trifft voll und ganz zu trifft eher zu  mteils/ teils trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

N: 23 RK, die bereits einen digitalen Erfahrungsaustausch durchgefihrt haben.
Frage: Wie sind Ihre Erfahrungen mit digitalen Treffen?

| Quelle: Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG 2023
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Erfahrungsaustausch fiir Regionalkoordinationen wird breit wahrgenommen

Neben den Einfuhrungsseminaren und den Erfahrungsaustauschen in den Regionen, bietet VerA
verschiedene Uberregionale Formate speziell fir die Regionalkoordinatorinnen und -koordinato-
ren an, die in erster Linie der Vernetzung und dem Erfahrungsaustausch dienen.

Jahrlich findet eine zweitagige bundesweite Tagung fur Regionalkoordinatorinnen und-koordina-
toren statt. 2020 wurde dieses Prasenztreffen pandemiebedingt ausgesetzt. 2021 wurden mehr-
fach Online-Foren mit den Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren durchgefthrt. Der
Schwerpunkt lag hier auf dem Austausch zu Wunschthemen der Beteiligten.4® Diese umfassten
unter anderem die Konsequenzen der COVID-19-Pandemie flr Ausbildungen, optimale Begleitun-
gen unter Pandemie-Bedingungen, die Gewinnung und Betreuung von Senior Expertinnen und Ex-
perten sowie Impulse fur die Praxis der digitalen Erfahrungsaustausche.41 2022 wurde das Tref-
fen der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren wieder in Prasenz durchgeflhrt.

Abbildung 33: Inanspruchnahme der Begleitangebote durch die Regionalkoordinationen

Erfahrungsaustausche 98%

RK-Tagung 97%

Einflhrungsseminar 93%

Digitale Treffen der Regionalkoordinatoren/-innen 92%

Regionale Treffen der Regionalkoordinatoren/-innen 89%

Weitere Schulungen 38%

N: 63
Frage: An welchen begleitenden Angeboten flir Ihre Arbeit als RK haben Sie bereits teilgenommen?

| Quelle: Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG 2023

Daruber hinaus werden zur Vernetzung der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren Treffen
auf Landesebene, mit Mitarbeitenden aus den SES-Biros und Vertreterinnen des VerA-Teams
aus der SES-Zentrale durchgefuhrt. 2019 fanden insgesamt sieben Landertreffen statt.42 Die Lan-
dertreffen in den Jahren 2020 und 2021 entfielen aufgrund der pandemiebedingten Kontaktbe-
schrankungen.

Die Beteiligung der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren an den Weiterbildungs- und
Austauschformaten ist deutlich héher als die der Senior Expertinnen und Experten an den regjo-
nalen Formaten. Dies ist angesichts des Umfangs der Aufgabe und der Verantwortung, die mit der
Regionalkoordination einhergehen allerdings nicht Uberraschend. In den Gesprachen der Vertie-
fungsstudien wurde deutlich, dass die Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren insgesamt
ein hohes Bedrfnis nach Information und Austausch haben, das teilweise Uber die

40 SES Protokoll Arbeitsgesprach 20.04.2021.
41 SES Dokumentation RK-Online-Forum 24.03.2021.
42 SES Sachbericht VerA 2019.
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institutionalisierten Angebote des SES hinaus geht. In vielen Fallen halten die Regionalkoordina-
torinnen und -koordinatoren mit ihren Kolleginnen und Kollegen aus anderen Regionen auch en-
gen, informellen Kontakt.

Abbildung 34: Bewertung der Begleitangebote durch die Regionalkoordinationen

Regionale Treffen der Regionalkoordinatoren/-innen
2%
3%
RK Tagung
2%
2%
Digitale Treffen der Regionalkoordinatoren/-innen

m sehr hilfreich eher hilfreich Hteils/ teils eher nicht hilfreich H (iberhaupt nicht hilfreich

N: 61
Frage: Wie bewerten Sie die begleitenden Angebote fiir den Erfolg Ihrer Arbeit als Regionalkoordinator/-in
insgesamt?

| Quelle: Online-Befragung der Regionalkoordinatoren/-innen © Prognos AG 2023
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4 Zielerreichung, Wirkungen und Wirtschaftlichkeit

4.1 Wirkung der Ausbildungsbegleitungen auf Ausbildungsverliufe

Das ubergeordnete Ziel der Initiative VerA besteht darin, den Anteil an jungen Menschen ohne be-
ruflichen Abschluss zu reduzieren und damit einen Beitrag zur Sicherung des Fachkraftenach-
wuchses zu leisten, indem Ausbildungsabbriche verhindert bzw. Ausbildungsverlaufe optimiert
werden (siehe 1.3). Dazu sollen durch individuelle Ausbildungsbegleitungen die fachlichen,
sprachlichen und sozialen Kompetenzen der Auszubildenden gestarkt werden. Zu einem (besse-
ren) Aushildungserfolg soll zudem beitragen, dass die Motivation der Auszubildenden gefordert
und ggf. auch das Verhaltnis zum Ausbildungsbetrieb gestarkt wird. Inwiefern diese Ziele erreicht
und welche Wirkungen in einer einzelnen Begleitung erzielt werden, hangt von verschiedenen
Rahmenbedingungen und der konkreten Gestaltung des Begleitungsprozesses ab. Dennoch zei-
gen die Evaluationsergebnisse ubergreifende Wirkungen der VerA-Begleitungen auf Ausbildungs-
verlaufe.

VerA-Begleitungen starken fachliche Kompetenzen und die Motivation von Auszubildenden

Als eine zentrale Wirkung der Ausbildungsbegleitung zeigt sich die Weiterentwicklung des fachli-
chen Verstandnisses der Auszubildenden, insofern in der Begleitung berufsschulische Themen
bearbeitet werden. In der Online-Befragung geben 84 Prozent der Senior Expertinnen und Exper-
ten, die ihre Auszubildenden bei berufsschulischen Anliegen unterstitzen, an, dass sich mithilfe
von VerA das fachliche bzw. inhaltliche Wissen von Auszubildenden verbessern lasst. Die Vermitt-
lung eines fachlichen Verstandnisses wird im berufsschulischen Bereich damit als bedeutendste
Wirkung bewertet.

Abbildung 35: Wirkungen der VerA-Begleitung im Bereich der Berufsschule

1% 1%
...um das fachliche/ inhaltliche Wissen von Auszubildenden zu |
verbessern.

2%

...um die Lernkompetenz von Auszubildenden zu verbesse{n |
(,Lernen lernen®).

2%

...um die sprachlichen Kompetenzen von Auszubildenden zu I
verbessern.
...um den Umgang mit sozialen Herausforderungen in der
Berufsschule zu verbessern (mit Lehrkraften, anderen z
Berufsschuilern/-innen).

| trifft voll und ganz zu trifft eher zu  mteils/ teils trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

N: 1.453-1.461
Frage: Ihrer Erfahrung nach: Welche Wirkungen auf die Situation von Auszubildenden in der Berufsschule
lassen sich mit VerA erzielen? Die VerA-Ausbildungsbegleitung ist ein wirkungsvoller Hebel, ...

| Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen © Prognos AG 2023
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Wenn Auszubildende Schwierigkeiten in der Berufsschule haben, kann dies zum Beispiel bedeu-
ten, dass sie dem Unterricht nicht folgen kénnen, Inhalte nicht nachvollziehen kébnnen und/oder
Unterstutzung bei der Lernorganisation (Erledigung von Hausaufgaben, Vorbereitung von Refera-
ten und ahnlichem) benétigen. Haufig sind Verstandnisprobleme im Unterricht aber nicht einfach
durch Wiederholung von Unterrichtsstoff zu beheben, z. B. wenn Auszubildenden Grundlagenwis-
sen fehlt, wie das Beherrschen von Grundrechenarten. Auch in diesen Fallen kdnnen durch die
Begleitung positive Effekte erzielt werden. Als eine weitere Wirkung von VerA-Begleitungen, zeigt
sich in der Online-Befragung und den Vertiefungsstudien, dass in Ausbildungsbegleitung die Lern-
kompetenz (,Lernen Lernen“) von Auszubildenden gefordert werden kann. 80 Prozent der Senior
Expertinnen und Experten sehen VerA als guten Hebel, um die Lernkompetenz zu verbessern und
je nach Ausgangslage der Auszubildenden, grundlegende Organisations- und Lerntechniken sowie
Strategien der Prifungsvorbereitung zu vermitteln (siehe Kapitel 3.3).

Auch im Hinblick auf die Entwicklung sprachlicher Kompetenzen kdnnen aus Sicht der Senior Ex-
pertinnen und Experten im Rahmen einer Ausbildungsbegleitung positive Effekte bei den Auszu-
bildenden erzielt werden. Die Wirksamkeit von VerA wird in diesem Bereich etwas geringer einge-
schatzt als im Bereich der Fach- und Lernkompetenzen. In den Vertiefungsstudien wurde deut-
lich, dass die Wirkung von VerA im sprachlichen Bereich von den Voraussetzungen der Auszubil-
denden abhangig ist. Gute Ergebnisse kbnnen insbesondere dann erzielt werden, wenn Auszubil-
dende bereits Uber grundlegende Kenntnisse der deutschen Sprache verfugen, die zur Bewalti-
gung des Alltags ausreichen und Verbesserungsbedarf vor allem im Verstandnis und der Anwen-
dung der Fachsprache, die fur die Bewaltigung berufsschulischer Anforderungen notwendig ist,
liegen.

Ahnlich hohes Wirkpotenzial wird VerA-Begleitungen hinsichtlich der Ermutigung und Motivierung
der Auszubildenden beigemessen, das zeigen sowohl die Online-Befragung als auch die Vertie-
fungsstudien. Auszubildende, die eine VerA-Begleitung in Anspruch nehmen, sehen in der Berufs-
schule haufig eine untiberwindbare Herausforderung und sind ratlos, wie sie sich der Aufgabe na-
hern bzw. diese tatsachlich bewaltigen kdnnen. Viele Senior Expertinnen und Experten berichten
in diesem Kontext, dass es oftmals ausreicht, gemeinsam mit den Auszubildenden den Schulstoff
in kleinere, Uberschaubare Etappen aufzuteilen und immer wieder aufzuzeigen, dass jede ein-
zelne Etappe fir sich genommen, gut zu meistern sei. Motivierend wirke aufierdem, den Auszubil-
denden immer wieder die , Frachte” der Arbeit vor Augen zu halten und den Nutzen, den eine Aus-
bildung flr die weitere berufliche Laufbahn mit sich bringt, zu betonen.

Die Herausforderungen im Betrieb, bei deren Bewaltigung Senior Expertinnen und Experten un-
terstltzen, sind ahnlich vielfaltig wie die Herausforderungen in der Berufsschule. Vielfach sind
Konflikte mit Kolleginnen und Kollegen oder Vorgesetzten, unterschiedliche Situationsbewertun-
gen im Arbeitsalltag oder divergierende Erwartungshaltungen von Bedeutung. Neben der Bedeu-
tung einer Ausbildung vermitteln Senior Expertinnen und Experten den Auszubildenden mitunter
auch ihre Rechte und Pflichten im Rahmen eines Ausbildungsverhaltnisses. Knapp zwei Drittel
der Senior Expertinnen und Experten, die Begleitungen mit betrieblichem Schwerpunkt durchfih-
ren, geben an, dass die Begleitung das Verstandnis der Auszubildenden zur eigenen Rolle im Be-
trieb verbessern kann. Gesprache in den Vertiefungsstudien bieten Aufschluss darlber, dass Se-
nior Expertinnen und Experten Auszubildende unterstlitzen, einen angemessenen Umgang im Be-
trieb zu finden, indem sie beispielsweise Konfliktsituationen mit Auszubildenden reflektieren.
Auch zeigt sich, dass in Begleitungen von zugewanderten oder geflichteten Auszubildenden die
Arbeitsplatzkultur in Deutschland ein Thema bilden kann. Uber unmittelbar ausbildungsbezogene
Themen hinaus wird stellenweise auch ein Beitrag zum Verstandnis des politischen Systems ge-
leistet, indem beispielsweise demokratische Werte oder die Relevanz von Besteuerung vermittelt
werden (siehe Abbildung 37).
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Abbildung 36: Wirkungen der VerA-Begleitung auf Motivation, soziale und personale Kompetenzen

...um die Motivation, sich fir die Ausbildung anzustrengen, zu
starken.

...um das Bewusstsein Uber die Bedeutung der Ausbildung flr
das eigene Leben zu starken.

...um personale Kompetenzen zu stérken (Belastbarkeit,
Durchhaltevermogen, Selbstverantwortung, Selbstreflexion,
Selbstdisziplin).

...um soziale Kompetenzen zu starken (Teamfahigkeit,
Kritikfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Flexibilitat,
Durchsetzungsvermogen).

| trifft voll und ganz zu ~ m trifft eher zu

N: 1.777-1.789

1%

1%

1%

2%

Hteils/ teils trifft eher nicht zu M trifft Gberhaupt nicht zu

Frage: lhrer Erfahrung nach: Welche tbergreifenden Wirkungen auf Auszubildende lassen sich mit VerA
erzielen? Die VerA-Ausbildungsbegleitung ist ein wirkungsvoller Hebel, ...

Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen

© Prognos AG 2023

Abbildung 37: Wirkungen der VerA-Begleitung bei Herausforderungen im Betrieb

...um das Verstandnis der eigenen Rolle im Betrieb zu
verbessern (Kenntnis von Rechten und Pflichten).

...um den Umgang mit sozialen Herausforderungen im Betrieb zu
verbessern (mit Ausbildern/-innen, Kollegen/-innen).

...um berufliche Fertigkeiten von Auszubildenden zu verbessern.

...um das Vertrauensverhaltnis zwischen Auszubildenden und
Ausbildern/-innen zu verbessern.

mtrifft voll und ganzzu  ®trifft eher zu

N: 852-854

1%

1%

39% 32% 25% !

41% 32% 24%

37% 18% 34% z
2%
35% 29% 31% I
mteils/ teils trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

Frage: lhrer Erfahrung nach: Welche Wirkungen auf die Situation von Auszubildenden im
Ausbildungsbetrieb lassen sich mit VerA erzielen? Die VerA-Ausbildungsbegleitung ist ein wirkungsvoller

Hebel, ...

Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen

© Prognos AG 2023
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Bereiche, in denen Senior Expertinnen und Experten sowie Schnittstellenakteurinnen und -ak-
teure die Einflussmaoglichkeiten und Wirkungen einer Begleitung als klar begrenzt sehen, sind der
Umgang mit personlichen Herausforderungen, wie gesundheitlichen Problemen oder mit sozia-
len Herausforderungen, beispielsweise mit Familie oder Freundinnen und Freunden. In der Befra-
gung sehen Senior Experteninnen und Experten deutlich haufiger eine positive Wirkung der Be-
gleitung auf berufsschulische Anliegen und auf betriebliche Anliegen als auf private Anliegen. In
Gesprachen mit Schnittstellenakteurinnen und -akteuren sowie mit vielen Senior Expertinnen und
Experten zeigt sich dabei eine klare Grenzziehung in Bezug auf kdrperliche und psychische Prob-
leme von Auszubildenden. Hierbei wird Gberwiegend die Zustandigkeit fur eine Auseinanderset-
zung mit der Symptomatik bei professionell ausgebildetem Personal in Beratungsstellen, in arztli-
chen oder therapeutischen Praxen gesehen. Begleitend kdnne eine Ausbildungsbegleitung erfol-
gen, wenn der oder die Auszubildende mit entsprechender Unterstltzung in der Lage sei, den
Ausbildungsalltag grundsatzlich zu bewaltigen und die Ausbhildungsbegleitung sich auf berufs-
schulische oder betriebliche Anliegen fokussiere. Vereinzelt zeigt sich aber auch die Praxis, dass
Senior Expertinnen und Experten, insbesondere mit vormaligem beruflichem Hintergrund z. B. als
Psychotherapeutin und -therapeut oder als Arzt bzw. Arztin versuchen, selbst auf die eigentliche
Symptomatik einzuwirken oder zunéchst (ehemalige) medizinische Fachkrafte aus dem Bekann-
tenkreis um weiterfihrenden Rat bitten.

Abbildung 38: Wirkungen der VerA-Begleitungen bei Herausforderungen im privaten Bereich

...um den Umgang mit sozialen Herausforderungen im privaten 25% 37% %
Bereich zu verbessern (mit Freunden, Bekannten, Familie). ° 0 §
3%

...um den Umgang mit personlichen Herausforderungen zu
verbessern (z.B. Krankheit, psychische Belastung, finanzielle I
Probleme etc.).

| trifft voll und ganz zu trifft eher zu  Wteils/ teils trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

N:917-920
Frage: lhrer Erfahrung nach: Welche Wirkungen auf die personliche Situation von Auszubildenden lassen
sich mit VerA erzielen? Die VerA-Ausbildungsbegleitung ist ein wirkungsvoller Hebel, ...

| Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen © Prognos AG 2023

Die Einschatzungen der Senior Expertinnen und Experten spiegeln sich in den Ergebnissen der
Online-Befragung der Auszubildenden wider (siehe Abbildung 39). Ein Grof3teil der Auszubilden-
den gibt an, in der Begleitung an berufsschulischen Themen und/oder einer Prufungsvorberei-
tung zu arbeiten oder gearbeitet zu haben. Ein Drittel der Auszubildenden spricht mit der Ausbil-
dungsbegleitung Gber Probleme im Alltag und im personlichen Bereich. Unterstutzung bei Heraus-
forderungen im Betrieb bekamen ebenfalls knapp ein Drittel der befragten Auszubildenden.

Die Auszubildenden bewerten die Unterstutzung durch Senior Expertinnen und Experten in allen
Unterstitzungsbereichen mehrheitlich als hilfreich. Etwas auseinander gehen dabei die die Ein-
schatzungen von Senior Expertinnen und Experten sowie Auszubildenden bei der Wirksamkeit der
Ausbildungsbegleitungen im privaten Bereich. Uber 80 Prozent der Auszubildenden empfinden es
als sehr hilfreich oder eher hilfreich in der Ausbildungsbegleitung persdnliche Probleme zu be-
sprechen, wahrend nur etwas mehr als 60 Prozent der Senior Expertinnen und Experten Ausbil-
dungsbegleitungen als wirkungsvollen Hebel betrachten, den Umgang mit Herausforderungen im
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privaten Bereich zu verbessern. In den Interviews schildern Senior Expertinnen und Experten,
dass Herausforderungen in der Berufsschule haufig einfacher zu bestimmen und zu bearbeiten
sind als Herausforderungen im privaten Bereich. Schulische Probleme basieren in den meisten
Fallen auf fehlendem Fachwissen, gering ausgepragten fachsprachlichen Kompetenzen oder
mangelnden Lernkompetenzen und kdnnen meist gezielt umrissen und angegangen werden. Im
privaten Bereich bringen Auszubildende in der Regel komplexere Probleme mit, die oftmals auch

durch die gegebene 6konomische un

d soziale Lage der Auszubildenden mitbedingt sind. Entspre-

chend schatzen die Senior Expertinnen und Experten ihre Einflussmoglichkeiten im privaten Be-

reich geringer ein.

Abbildung 39: Wirkung der verschiedenen bearbeiteten Themen in Ausbildungsbegleitungen

Lerninhalte Berufsschule

1%

Vorbereitung auf Prifungen

Verbesserung
Sprachkenntnisse

o 75% 17% 29
69%
a6% ( 14% ¥

1%

Steigerung der Lernmotivation

1

Besprechung pers. Probleme

Konflikte im Betrieb 27

praktische Fahigkeiten [ 22

0r\

2%

% TR T

2%

S R

Entscheidung fur eine o
Ausbildung - Lt

Alttag bewaitigen; organisieren [ 20%

Wechsel Ausbildungsbetrieb . 11%

2%

I TR ]

Wechsel der Ausbildung I 4%

N: 615

Frage: Wortiber haben Sie mit der
Ausbildungsbegleitung (bisher) gesprochen?
(Mehrfachauswahl méglich)

m sehr hilfreich eher hilfreich B zum Teil hilfreich
eher nicht hilfreich ® nicht hilfreich

N: 23-455 Auszubildende, die das Thema in der
Begleitung bearbeitet haben.

Frage: Wie bewerten Sie die Begleitung zu diesen
Themen (bisher)?

| Quelle: Online-Befragung der Auszubildenden

© Prognos AG 2023
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Die Ausbildungsbegleitung wirkt als Entlastung und Stabilisierung: Insbesondere fiir moti-
vierte Auszubildende in multiplen Problemlagen ohne soziales Unterstiitzungsnetz

Die Vertiefungsstudien, insbesondere die Gesprache mit den Schnittstellenakteurinnen und -akt-
euren, zeigen daruberhinausgehende Wirkungen der Ausbildungsbegleitungen auf die Zielgruppe
der Auszubildenden mit multiplen Problemlagen und geringem Support im personlichen sozialen

Umfeld (siehe auch Kapitel 3.3).

Auszubildende, die von Schnittstellenakteurinnen und -akteuren zu VerA verwiesen werden, sind
aus deren Sicht, oftmals grundsatzlich motiviert und in der Lage, ihre Ausbildung erfolgreich abzu-
schlieflen. Auf Grund der multiplen Probleme, mit denen sie im Alltag konfrontiert sind, schaffen
sie es jedoch nicht, ausreichend Ressourcen fur die Ausbildung aufzubringen. Senior Expertinnen
und Experten kdnnen in diesen Fallen eine ,Entlastungsfunktion” ibernehmen. Ein Beispiel da-
fUr, das in den Vertiefungsstudien sehr haufig angefihrt wurde, betrifft Auszubildende mit unsi-
cherem Aufenthaltsstatus. Die Interaktion mit Behdrden stellt fUr diese Auszubildenden haufig
eine enorme Belastung dar. Die Unterstitzung durch Senior Expertinnen und Experten kann in
diesen Fallen eine enorme mentale und zeitliche Erleichterung fur Auszubildende darstellen.

Auszubildende, die von Schnittstellenakteurinnen und -akteuren an VerA verwiesen werden, ver-
fugen zudem haufig tber kein eigenes soziales Netzwerk, auf das sie zurtckgreifen kdnnen, wenn
sie Unterstiitzung benétigen. Uber die direkte Unterstiitzung, die Senior Expertinnen und Experten
leisten, erdffnen Ausbildungsbegleitende den Auszubildenden auch den Zugang zu daruberhin-
ausgehendem ,sozialem Kapital“. Senior Expertinnen und Experten bringen nach langen, oft sehr
erfolgreichen Berufslaufbahnen, Netzwerke aus ihrer vorherigen beruflichen Tatigkeit mit und
sind haufig daruber hinaus Uber die Familie, Freund- und Bekanntschaften oder auch Vereinsmit-
gliedschaften und anderes ehrenamtliches Engagement sozial eingebettet. Dies wirkt sich auf
Auszubildende mitunter positiv aus, wenn ihre Ausbildungsbegleitenden sie in ihr soziales Netz-
werk einbinden, um zum Beispiel die Suche nach einem Praktikumsplatz (im Fall einer vollzeit-
schulischen Ausbildung) oder die Suche nach einem Ausbildungsbetrieb (bei einem Wechsel des
Ausbildungsbetriebs) zu unterstutzen. Fur zugewanderte und geflichtete Auszubildende kann
dies auch bei privaten Belangen, wie der Wohnungssuche oder der Arztsuche positiv zum Tragen
kommen.

Die Erfolgsquote von VerA-Begleitungen liegt bei ca. 75 Prozent

Neben den dargestellten forderlichen Effekten auf die Kompetenzentwicklung und die Motivation
der Auszubildenden, die sich positiv auf den Verlauf und den Ausbildungserfolg auswirken sollten,
lasst sich anhand der Evaluationsergebnisse auch die Erfolgsquote von VerA-Begleitungen ein-
schatzen. Eine Ausbildungsbegleitung bei VerA kann dann als erfolgreich bewertet werden, wenn
die Tandems die selbstgesetzten Begleitungsziele erreichen und eine Auszubildende oder ein
Auszubildender nach Abschluss der Begleitung ihre bzw. seine Ausbildung fortsetzt oder erfolg-
reich abschliefit. Eine objektive Messung der Erfolgsquote ist herausfordernd, weil dazu der Ver-
bleib der Auszubildenden nach Abschluss der Begleitung systematisch erfasst werden musste.
Annaherungsweise ist eine Abschatzung der Erfolgsquote auf Basis der Einschatzungen von Se-
nior Experten und Expertinnen und Auszubildenden zum wahrgenommenen Begleitungserfolg und
zur erwarteten weiteren Entwicklung der Auszubildenden moglich.

Die Initiative selbst berichtet Erfolgsquoten von 75 Prozent, das heifdt, dass 75 Prozent der VerA-
Tandems ihr Ziel erreichen.43 Die Bewertung des Erfolgs von Ausbildungsbegleitungen erfolgt

43 SES Sachbericht 2020.

Seite 55



anhand der Abschlussberichte, die die Ausbildungsbegleitenden nach Abschluss der Begleitung
einreichen (siehe Kapitel 3.1). Die Befunde der Evaluation bestéatigen diese Angabe. So geben 76
Prozent aller befragten Senior Expertinnen und Experten in der Online-Befragung an, dass durch
eine Begleitung deutliche Verbesserungen in den bearbeiteten Problemlagen der Auszubildenden
erzielt werden konnten. 73 Prozent der Auszubildenden sind der Ansicht, dass die Begleitung not-
wendig war, damit sie ihre Ausbildung erfolgreich fortsetzen und abschlieSen kdnnen (siehe Abbil-
dung 40). Auch die Befragungsdaten zum Verbleib der Auszubildenden deuten auf eine Erfolgs-
quote in dieser GréRenordnung hin. So geben 78 Prozent der befragten Auszubildenden, die eine
Ausbildungsbegleitung absolviert haben, an, mittlerweile in ihrem Ausbildungsberuf zu arbeiten.

Abbildung 40: Wirkungen der Ausbildungsbegleitung aus Sicht der Auszubildenden

Die Gesprache waren fur mich (bisher) sehr wichtig. 82% 12% 6%

Die Unterstitzung war (bisher) notwendig, damit ich meine

Ausbildung schaffe. v e Lt
Durch die Ausbildungsbegleitung habe ich (bisher) gelernt, wie
ich mir selbst helfen kann. e B2 2
Durch die Ausbildungsbegleitung habe ich (bisher) besser
verstanden, was im Berufsleben wichtig ist. ] e L o
Durch die Ausbildungsbegleitung habe ich (bisher) Dinge gelernt,
die fir mein ganzes Leben hilfreich sind. sz — —
mstimmt (eher) mzum Teil H stimmt (eher) nicht
N: 595-615
Frage: Wie fanden Sie die Ausbildungsbegleitung (bisher)?
| Quelle: Online-Befragung der Auszubildenden © Prognos AG 2023

Insgesamt zeigen die Befunde, dass VerA-Ausbildungsbegleitungen entsprechend der selbstge-
setzten Ziele der Initiative eine wichtige zusatzliche Unterstutzung fur die teilnehmenden Auszu-
bildenden darstellen, insbesondere bei Herausforderungen in der Berufsschule aber auch dar-
ber hinaus. Uber zwei Drittel der befragten Auszubildenden nehmen aus der Ausbildungsbeglei-
tung Wissen und Fahigkeiten mit, die sie im Berufs- und Alltagsleben starken und eine Hilfe zur
Selbsthilfe darstellen (siehe Abbildung 40).

4.2 Mehrwert der Initiative VerA

Neben der unmittelbaren Wirkung auf Ausbildungsverlaufe, zeigen die Evaluationsergebnisse wei-
terfUhrende Mehrwerte der Initiative VerA auf. Einerseits messen die Ehrenamtlichen ihrer Tatig-
keit verschiedene positive Wirkungen auf ihr eigenes Leben bei. Dartber hinaus profitieren mittel-
bar auch die am Ausbildungsgeschehen weiterfUhrend beteiligten Akteurinnen und Akteure bzw.
Stakeholderinnen und Stakeholder (Betriebsvertretende, Lehrkrafte, Schnittstellenakteurinnen
und -akteure).
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VerA bietet Senior Expertinnen und Experten die Moglichkeit einer sinnstiftenden Tatigkeit im
Ruhestand nachzugehen

Sowohl aus der Online-Befragung als auch aus den Vertiefungsstudien geht hervor, dass die Se-
nior Expertinnen und Experten einen groflen Mehrwert aus ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit ziehen.
Jungen Menschen zu helfen, wird als sinnstiftend erlebt - insbesondere da die positive Wirkung
ihres Engagements unmittelbar beobachtet werden kann. Die Senior Expertinnen und Experten
sehen in der Begleitung auBerdem eine Méglichkeit, ihre Lebens- und Berufserfahrung weiterzu-
geben und diese dadurch auch Uber den Ruhestand hinaus fur die Gesellschaft nutzbar zu ma-
chen.

Viele Senior Expertinnen und Experten beschreiben die Tatigkeit bei VerA zudem als Méglichkeit,
den eigenen Horizont in verschiedener Hinsicht zu erweitern und im Alter weiterhin dazu zu ler-
nen. In diesem Zusammenhang wird insbesondere der Austausch mit der jungen Generation her-
vorgehoben. Der Kontakt zu Auszubildenden verhindert aus ihrer Sicht, den Anschluss an die Ent-
wicklung der Gesellschaft und zu aktuellen Diskursen zu verlieren. In vielen Fallen heben die Eh-
renamtlichen auch die interkulturelle Erfahrung, die Ausbildungsbegleitungen haufig bedeuten,
als besonderen Mehrwert hervor.

Weniger bedeutsam als Sinnerfullung und Horizonterweiterung ist aus Sicht der Ehrenamtlichen
die Moglichkeit, durch das Ehrenamt den Alltag zu strukturieren und neue soziale Kontakte zu
knupfen. Aus Gesprachen in Vertiefungsstudien geht hervor, dass viele Senior Expertinnen und
Experten insbesondere durch ihre Familie, aber auch durch ihr privates soziales Umfeld, durch
Zugehdrigkeit zu Vereinen oder andere Formen des Engagements bereits stark sozial eingebun-
den sind. Fur weniger sozial eingebundene Senior Expertinnen und Experten sind hingegen nicht
nur die Ausbildungsbegleitungen selbst, sondern auch der Austausch mit den anderen Ehrenamt-
lichen, eine wichtige Gelegenheit soziale Kontakte zu pflegen.

Abbildung 41: Personlicher Mehrwert des Ehrenamts aus Sicht der Senior Expertinnen und Experten

ich jungen Menschen heffen kann. 4%
1%
...ich meine Lebenserfahrung weitergeben kann. !
: . n - rar 2%
...ich mich Uber Generationengrenzen hinweg mit jungen -

Menschen austauschen kann. 52 S0 30'/
0

...ich mein berufliches Wissen weitergeben kann. 52% b
4%
...ich zur Losung gesellschaftlicher Probleme beitragen kann. .
3%
...ich von jungen Menschen etwas lernen kann. I
...ich soziale Kontakte knupfen kann.
...ich gesellschaftliche Anerkennung erhalte.

B trifft voll und ganz zu trifft eher zu  Mteils/ teils trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

N: 1.782-1.802
Frage: Welchen personlichen Mehrwert hat die Tatigkeit als Ausbildungsbegleiter/-in fur Sie?

| Quelle: Online-Befragung der Senior Experten/-innen © Prognos AG 2023
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VerA stellt eine zusatzliche Ressource zur individuellen Unterstiitzung von Auszubildenden in
Erganzung der Regelstruktur dar

Uber die Netzwerkarbeit der Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren soll VerA als Teil der
Unterstitzungsstrukturen in der Ausbildungslandschaft etabliert werden und einen Mehrwert zur
Regelstruktur schaffen.

Die Regelstruktur stellt bereits ein vielfaltiges Angebot fur Auszubildende mit Unterstlutzungsbe-
darf bereit, um das Risiko von Ausbildungsabbrichen zu minimieren und moglichst viele Auszubil-
dende zu einem erfolgreichen Abschluss zu fuhren. Das Angebot reicht von den Ausbildungsbera-
tungen der Kammern, Uber Schulsozialarbeit an Berufsschulen und das Unterstlitzungsangebot
der Agenturen fir Arbeit (z. B. AsAflex, BerEb). Daruber hinaus bieten weitere Projekte im Rahmen
der Bildungsketten Beratungs- und Unterstlutzungsleistungen. Zusatzlich agieren weitere zivilge-
sellschaftliche Organisationen ahnlich wie der SES mit VerA regional und Uberregional im Feld der
beruflichen Bildung. Die Ziele und Herangehensweisen der verschiedenen Angebote unterschei-
den sich im Einzelnen. Beispielsweise sind einige Angebote auf spezifische Zielgruppen, beispiels-
weise Gefliichtete oder eine spezifische Phase der Ausbildung oder beispielsweise den Ubergang
zwischen Schule und Ausbildung, zugeschnitten. Dennoch ist allen gemeinsam, junge Auszubil-
dende moglichst individuell zu beraten und zu begleiten. Haufig geht es, im Rahmen der Méglich-
keiten des jeweiligen Programms, darum, eine vertrauensvolle und verlassliche Beziehung aufzu-
bauen, um Ausbildenden Stabilitat und Ruckhalt zu geben. Ein weiteres gemeinsames Ziel der
verschiedenen Angebote besteht darin, Auszubildenden dabei zu helfen, aus den verschiedenen
zur Verfugung stehenden Supportmdéglichkeiten ein auf den Einzelfall zugeschnittenes ,Paket” zu
erstellen, das die Chancen auf eine erfolgreiche Ausbildung verbessert.

VerA flgt sich in diese Unterstitzungslandschaft ein. Mit 4.000 bis 5.000 Begleitungen bundes-
weit pro Jahr ist die quantitative Bedeutung der Initiative VerA im Vergleich zu flachendeckend
eingesetzten Angeboten der Regelstruktur eher als gering einzuschatzen. Dennoch ist VerA als
wichtiges Element der Unterstitzungslandschaft einzuschatzen. Insbesondere, da sowohl in der
Praxis als auch der wissenschaftlichen Diskussion ein zunehmender Bedarf an individuellen Un-
terstitzungsmaoglichkeiten konstatiert wird. Auch die Ergebnisse der Gesprache im Rahmen der
Vertiefungsstudien unterstreichen einen insgesamt hohen Bedarf an individueller Unterstitzung
im Ausbildungssystem.

Im Grofien und Ganzen stimmen die Schnittstellenakteurinnen und -akteure in ihren Beschreibun-
gen der Auszubildenden, die aus ihrer Sicht ,ein Fall fur VerA“ sind und die sie selbst weiterver-
mitteln, weitgehend Uberein. Es handelt sich dabei vor allem um Auszubildende mit multiplen
Problemlagen oder auch ohne sonstigen (sozialen) Support, d. h. Auszubildende, die mit mehre-
ren Herausforderungen gleichzeitig umgehen muissen, die sich haufig wechselseitig bedingen und
verstarken. Dazu zahlen sprachliche Schwierigkeiten, geringe schulische Vorbildung, eine unsi-
chere Lebenssituation (z. B. auf Grund eines ungeklarten oder befristeten Aufenthaltsstatus), psy-
chische Probleme oder Traumata usw. Zusatzlich verfligen diese Auszubildenden nur sehr einge-
schrankt Gber ein soziales Netz, auf das sie zurtckgreifen kdnnen, wenn sie Unterstitzung beno-
tigen. Aus Sicht der Schnittstellenakteurinnen und -akteure sowie auch der Betriebe stellt VerA
daflr eine zusatzliche und wertvolle Unterstitzungsmoglichkeit — gerade fur Auszubildende mit
komplexen Problemlagen dar. Als besonderer Mehrwert von VerA-Ausbildungsbegleitungen wer-
den zudem verschiedene Alleinstellungsmerkmale bewertet, die sich insbesondere aus der Eh-
renamtsstruktur der Initiative ergeben.

VerA zeichnet sich im Vergleich zu Angeboten der Regelstruktur durch Niedrigschwelligkeit aus.
Begleitungen sind kostenfrei und kdnnen vergleichsweise schnell und unburokratisch angefragt
und in Anspruch genommen werden. Die Auszubildenden mussen daruber hinaus aufier
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grundlegenden Deutschkenntnissen44 keine Voraussetzungen erflllen bzw. nachweisen. Nied-
rigschwelligkeit ist besonders dann von Bedeutung, wenn zeitlicher Handlungsdruck besteht, weil
beispielsweise eine Prufung unmittelbar bevorsteht. Aber auch wenn Auszubildende dringend Un-
terstutzung bendtigen, aber noch auf eine Aufnahme in Angebote der Regelstruktur warten oder
wenn sie aus Angeboten der Regelstruktur, beispielsweise auf Grund der begrenzten Dauer, wie-
der herausfallen.

VerA bietet zudem aus Sicht der Schnittstellenakteurinnen und -akteure sowie der befragten Regi-
onalkoordinatorinnen und-koordinatoren im Vergleich zur Regelstruktur sehr hohe Flexibilitat,
sowohl hinsichtlich der inhaltlichen Schwerpunktsetzung als auch der formalen Gestaltung. So ist
die Ausbildungsbegleitung nicht auf einen vordefinierten zeitlichen Rahmen beschrankt und kann
bei Bedarf Uber mehrere Jahre bis zum Ausbildungsabschluss fortgesetzt werden. Die Flexibilitat
in der Dauer des Angebots hat den Vorteil, dass die Unterstltzung nicht zu einem festgelegten
Zeitpunkt - ggf. abrupt - endet. Die Ausbildungsbegleitung kann zudem auch andauern, wenn
eine Auszubildende bzw. ein Auszubildender sich entscheidet, den Ausbildungsbetrieb zu wech-
seln, was in der Situation stabilisieren kann. Flexibilitat bietet das Angebot auch zeitlich, da die
Begleitung nicht vorab terminlich festgelegt ist, wie etwa Angebote bei Bildungstragern, und die
Unterstitzung, bei Bereitschaft der Senior Expertinnen und Experten, gegebenenfalls auch spat
am Abend oder an Wochenenden erfolgen kann. Schliefllich bietet das Angebot Freirdume, indem
Schwerpunkte der Begleitung nach Bedarf gesetzt und kombiniert und im Verlauf der Begleitung
auch verandert werden koénnen.

Ein Alleinstellungsmerkmal ist zudem das persénliche Verhaltnis, das immer wieder in den Ge-
sprachen benannt wurde und bei einer funktionierenden Begleitung zwischen Auszubildenden
und Ausbildungsbegleitenden entsteht. Auch in Angeboten der Regelstruktur, insbesondere in der
Ausbildungsberatung und der Schulsozialarbeit, ist eine vertrauensvolle Beziehung Grundlage fur
die erfolgreiche Zusammenarbeit und Voraussetzung fur eine wirkungsvolle Unterstitzung. Den-
noch betonen gerade die Vertretenden der Regelstruktur, dass die Beziehung zwischen Senior
Expertinnen und Experten und Auszubildenden bei VerA oftmals eine andere Qualitat aufweist.
Dass keine rein professionelle Beziehung, wie etwa zu hauptamtlichen sozialpadagogischen
Fachkraften besteht, die immer auch Reprasentanten des ,Systems* sind, ist dabei ausschlagge-
bend. Ausbildungsbegleitende konnen flir Auszubildende starker Partei ergreifen, als vertrauliche
Ansprechperson fungieren und damit, anders als hauptamtlich Tatige, der Funktion einer nahe-
stehenden, privaten Bezugsperson entsprechen. Gelingt es, in der Begleitung ein Vertrauensver-
haltnis zu etablieren, kbnnen Senior Expertinnen und Experten Anteil nehmen, positiv bestarken,
bei Ruckschlagen Mut zusprechen und motivieren, Orientierung bieten und kritische Rickmeldun-
gen geben. Dabei kdnnen sie gegebenenfalls eine Identifikationsflache bieten und als biografi-
sches Vorbild dienen. Auch anders als hauptamtlich Tatige kdnnen Senior Expertinnen und Exper-
ten gegebenenfalls Zugang zu ihren persdnlichen Netzwerken bieten, um bei Anliegen der Auszu-
bildenden zu unterstitzen.

Vor allem kleine und Kleinstbetriebe profitieren von der zusatzlichen Unterstiitzung durch die
Initiative VerA

Aus Gesprachen mit Schnittstellenakteurinnen und -akteuren im Rahmen der Vertiefungsstudien

ist ersichtlich, dass komplexe Problemlagen von Auszubildenden auch Betriebe vor grofle Heraus-
forderungen stellen kdnnen. Im reguldren Geschéaftsablauf sind in der Regel weder zeitliche noch

personelle Ressourcen vorgesehen, um den Mehrbedarf an Unterstitzung bereitzustellen. Das

44 Auszubildende sollten mindestens Uber das Sprachniveau B1 verfligen. Ein formaler Nachweis von Deutschkenntnissen ist jedoch
nicht erforderlich.

Seite 59



gilt in besonderem Mafe flr kleine und Kleinstunternehmen, in denen meist kein zusatzliches
Personal fur die Ausbildungsunterstitzung vorgesehen ist. Aber auch fur gréere Unternehmen
mit Ausbildungsabteilungen stellt VerA eine Moglichkeit dar, um besonderen individuellen Unter-
stltzungsbedarf abzudecken. In den Vertiefungsstudien wurde vereinzelt auch von festen Koope-
rationen zwischen gréfleren Unternehmen und VerA berichtet. Bei der Auswahl von Auszubilden-
den berucksichtigen diese Unternehmen die Méglichkeit einer Ausbildungsbegleitung und stellen
neben leistungsstarken Auszubildenden gezielt einen Anteil an Auszubildenden mit besonderem
Unterstitzungsbedarf ein, die dann direkt an VerA verwiesen werden. VerA unterstitzt Betriebe
somit teilweise auch von Beginn an dabei, Auszubildende erfolgreich zum Abschluss zu fuhren,
die ansonsten keinen Ausbildungsplatz erhalten hatten. Wie Betriebe in den Betriebsinterviews
sowie auch Schnittstellenakteurinnen und -akteure in den Vertiefungsstudien ausfihren, ist der
resultierende Beitrag zur Fachkraftesicherung zwar quantitativ gering, oftmals aber qualitativ
hochwertig. Demnach zeichnen sich aus der Begleitung hervorgegangene Fachkrafte aus, weil sie
etwa gut in den Betrieb integriert, motiviert oder selbststandig sind. Aus Sicht von Schnittstellen-
akteurinnen und -akteuren und von Betriebsvertreterinnen und-vertretern stellt VerA damit einen
wertvollen Mosaikstein der Fachkraftesicherung dar.

4.3 Wirtschaftlichkeit
Vollzugswirtschaftlichkeit

Um die Vollzugswirtschaftlichkeit einer Forderung zu bewerten, wird Uberprift, ob die Mainahme
mit den geplanten Ressourcen durchgefuhrt wurde und ob die Ziele auch mit niedrigerem Res-
sourcenverbrauch erreicht werden kdnnten. Mégliche Indikatoren fur die Vollzugswirtschaftlich-
keit sind beispielsweise der Anteil der Verwaltungskosten an den Gesamtkosten der Initiative
oder auch die Effizienz des Forderprozesses.

Insgesamt standen fur VerA lll in der Laufzeit vom 01.01.2019 bis zum 31.12.2022 insgesamt
15,2 Millionen Euro zur Verfugung.4® Abgerufen wurden in dieser Laufzeit rund 13 Millionen. Das
urspringlich beantragte und bewilligte Budget wurde nicht voll ausgeschopft. Die Differenz zwi-
schen Budgetplanung und -abruf geht in erster Linie auf einen Einbruch der Begleitungszahlen
auf Grund der COVID-19-Pandemie zurlick sowie auf das Entfallen von Begleit- und Unterstut-
zungsangeboten, wie Einfihrungsschulungen und Erfahrungsaustausche. Die Férderung beinhal-
tet das hauptamtliche Personal in der SES-Zentrale (21 VZA, siehe Kapitel 3.1), Aufwandsent-
schadigungen fur die ehrenamtlichen Mitarbeitenden und sonstige Umsetzungs- und Verwal-
tungskosten beim SES (z. B. fur die Vergabe von Auftragen, Dienstreisen, Miete usw.). Folgende
Abbildung 42 zeigt die Verteilung des Budgets auf die verschiedenen Posten. Inwiefern sich die
Fordersumme innerhalb des SES auf die Verwaltung und die Umsetzung von VerA verteilt, kann
auf Basis der vorliegenden Daten nicht exakt bestimmt werden, da beispielsweise ein Teil der
Personalkosten flr Hauptamtliche an Koordinatorinnen und Koordinatoren ausbezahlt wird, die
hauptsachlich an der Umsetzung beteiligt sind, wahrend Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter vornehmlich administrative Aufgaben ubernehmen. Der Posten ,Aligemeine Verwaltungskos-
ten” beinhaltet groftenteils die Aufwandsentschadigungen fur die Ehrenamtlichen.46

45 Auswertung der Wirtschaftlichkeit des BIBB, Stand Februar 2023.
46 VerA Folgeantrag 2019 ,Antrag auf Gewahrung einer Bundeszuwendung auf Ausgabenbasis (AZA)“, Auswertung der Wirtschaftlich-
keit des BIBB, Stand Februar 2023.
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Abbildung 42: Verteilung des Budgets des SES zur Verwaltung und Umsetzung der Initiative VerA

= Vergabe von Auftragen (Catering,
Honorare usw.)

Hauptamtlich Beschaftigte und Hilfskrafte

= Aligemein Verwaltungskosten (v.a.
Aufwandsentschadigungen fur
Ehrenamtliche)

Sonstige Sachausgaben (Dienstreisen,
Mieten und Rechnerkosten)

Hinweis: Die Verteilung der Ausgaben auf verschiedene Posten bezieht sich auf die Jahre 2019-2021. Eine weitere Aufschlisse-
lung flr 2022 lag zum Stand der Analyse noch nicht vor.
Quelle: Auswertung der Wirtschaftlichkeit des BIBB, Stand Februar 2023 © Prognos AG 2023

Zentral fur die Initiative VerA ist insbesondere der ehrenamtliche Einsatz, der sowohl in der SES-
Zentrale, aber insbesondere auch in der Umsetzungsarbeit vor Ort von den Regionalkoordinatio-
nen sowie den Senior Expertinnen und Experten erbracht wird. Bis auf die Kosten fir die Auf-
wandsentschadigungen, die in der oben aufgefiihrten Férdersumme enthalten sind, sind diese
nicht exakt ausweisbar. Die ehrenamtliche Arbeit, die von Regionalkoordinatorinnen und -koordi-
natoren sowie von Senior Expertinnen und Experten geleistet wird, entspricht einer Hochrechnung
auf Basis des mittleren Zeitaufwandes der Enrenamtlichen, pro Jahr 22 Vollzeitaquivalenten flr
die Regionalkoordinationen und ca. 300 Vollzeitaquivalenten flr die Senior Expertinnen und Ex-
perten4?. Das heifdt, dass 5 Prozent der Arbeit im Rahmen der Initiative von Hauptamtlichen und
95 Prozent der Arbeit von Ehrenamtlichen geleistet wird.

An der fachlichen Begleitung und der administrativen Abwicklung von VerA sind seitens des BIBB
eine wissenschaftliche Kraft (0,25 Vollzeitdquivalente) und eine Sachbearbeitung (0,10 Vollzeit-
aquivalente) beteiligt. Die wissenschaftliche Kraft Gbernimmt Aufgaben wie die Beratung der Initi-
ative VerA bei der Entwicklung und Umsetzung von neuen Schwerpunkten oder bei der Gestaltung
der Offentlichkeitsarbeit. Sie unterstiitzt bei der Vernetzung mit den Akteurinnen und Akteuren
der Initiative Bildungsketten, etwas in der Koordinierungsgruppe (siehe Kapitel 3.1), und prift die
Nachweise fachlich. AuBerdem ist sie flir die Abstimmung zwischen dem BMBF und dem BIBB
zum Projekt zustandig. Die Sachbearbeitung Gberwacht den Mittelabruf, berat in zuwendungs-
rechtlichen Fragen und fuhrt die administrative Prifung der Nachweise durch. Fir die gesamte

47 Zur Berechnung der ehrenamtlichen VZA wurden fiir ein VZA pro Jahr 1.600 geleistete Arbeitsstunden angenommen (365 Tage,
abziiglich Feiertage, Urlaub, Krankheit und Wochenenden). Zur Berechnung der SE-VZA wurden fiir zwei Referenzjahre anhand der
VerA Verwaltungsdaten des SES die Anzahl der Begleitungsmonate berechnet und anschlieRend der Mittelwert gebildet. Pro Beglei-
tungsmonat wurde basierend auf den Fallstudien sowie der Dokumentenanalyse ein Aufwand des SE von 16 Stunden angenommen.
Fiir die RK-VZA wurde von 85 aktiven RK mit einer - laut Online-Befragung - wdchentlichen Arbeitszeit von im Mittel 8 Stunden ausge-
gangen.
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Laufzeit betragen die Verwaltungskosten beim BIBB rund 113.600 Euro, jahrlich rund 28.400
Euro4s,

Mit Blick auf die Effizienz des Forderprozesses, fallen durch die Bliindelung beim SES fur den For-
dermittelgeber BMBF/BIBB nur geringe Verwaltungskosten an. Eine einzelorganisatorische Ana-
lyse der Verwaltungsprozesse im SES war nicht Teil der Evaluation. Die dezentrale Organisations-
struktur der Initiative VerA stellt grundsatzlich sicher, dass das Angebot an die Spezifika der regio-
nalen Ausbildungslandschaften angepasst werden kann und erscheint Gbergreifend tragfahig.
Gleichzeitig fuhrt die Zergliederung in Regionalkoordinationen dazu, dass regelmafiig ahnliche
Problemstellungen in den Begleitungen auftreten, die noch besser Ubergreifend adressiert wer-
den kénnten. Grundlegend ist aber sowohl fur Umsetzungs- als auch Verwaltungsarbeiten im Rah-
men von VerA der hohe ehrenamtliche Einsatz zu berucksichtigen, der wiederum zu einem ver-
gleichsweise geringen tatsachlichen Mitteleinsatz fluhrt. Betrachtet man die Bewertung der Unter-
stutzungsangebote flr Regionalkoordinationen und Senior Expertinnen und Experten sind die Ak-
teurinnen und Akteure zu grofRen Teilen zufrieden, teilweise noch offene Bedarfe werden weiter-
fihrend in den Empfehlungen thematisiert.

Eine weiterfuhrende anteilige Berechnung der Verwaltungskosten ist vor dem Hintergrund des
nicht weiter differenzierbaren SES-Budgets sowie insbesondere aufgrund des, wie oben darge-
stellt, nur abschatzbaren und nicht reell quantifizierbaren ehrenamtlichen Anteils nicht sinnvoll
moglich. Die Vollzugswirtschaftlichkeit ist insgesamt - insbesondere vor dem Hintergrund der
zahlreichen Begleitungen, die in der Projektlaufzeit umgesetzt wurden - als angemessen einzu-
schatzen.

Mafinahmenwirtschaftlichkeit

Zur Bewertung der MaBnahmenwirtschaftlichkeit werden die aufgewendeten Ressourcen in Be-
zug zur Ubergreifenden Zielerreichung der Initiative gesetzt. Bei VerA erhalten Auszubildende mit
Schwierigkeiten in ihrer Ausbildung individuelle Unterstitzung durch eine Senior Expertin oder ei-
nen Senior Experten, mit dem Ziel, Auszubildende bei Herausforderungen in der Berufsschule, im
Betrieb oder im privaten Bereich unterstiitzen und Hilfe zur Selbsthilfe leisten. Ubergreifend zielt
VerA darauf ab, Ausbildungsverlaufe zu optimieren und Ausbildungsabbriiche zu verhindern und
dadurch zur Fachkraftesicherung beizutragen.

In der Laufzeit von VerA Il (Stand Juni 2022) haben insgesamt 6.155 Auszubildende eine Ausbil-
dungsbegleitung begonnen und 7.059 Auszubildende eine Ausbildungsbegleitung abgeschlossen.
Von den 6.155 Auszubildenden, die ihre Begleitung in der Laufzeit von VerA lll begonnen haben,
waren im Juni 2022 33 Prozent noch in Begleitung, 63 Prozent haben die Begleitung beendet4®
und 4 Prozent die Begleitung vorzeitig abgebrochen.50 Aulerdem zeigen die empirischen Be-
funde, dass sich die Ausbildungsbegleitungen positiv auf die Kompetenzentwicklung, Motivation
und die Fahigkeiten zur Selbstorganisation der Auszubildenden sowie Ausbildungsverlaufe insge-
samt auswirken und damit vielfach die intendierte Wirkung erzielen. Die positive Wirkung der
VerA-Begleitungen auf Ausbildungsverlaufe bestatigen auch die Befunde zum Verbleib der

48 Genaue Angabe zu den Personalkosten beim BIBB stehen nur fir die Jahr 2021 und 2022 zur Verfligung. Die Angabe Uber die Ver-
waltungskosten fur die gesamten vier Jahre ist eine entsprechende Hochrechnung.

49 Inwiefern eine abgeschlossene Begleitung erfolgreich war, kann auf Basis der VerA Verwaltungsdaten nicht bewertet werden, da der
Grund fur die Beendigung der Begleitung nicht im Datensatz enthalten ist. Begleitungen kdnnen auch abgeschlossen werden, weil
Auszubildende ihre Ausbildung abbrechen oder ihre Abschlusspriifungen nicht bestehen.

50 Eigene Berechnungen auf Basis der VerA Verwaltungsdaten des SES (Stand Juni 2022).
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Teilnehmenden. Rund drei Viertel der Auszubildenden, die eine VerA-Begleitung in Anspruch ge-
nommen und abgeschlossen haben, arbeiten auch in ihrem Ausbildungsberuf.

Die Evaluationsergebnisse verdeutlichen, dass VerA ein quantitativ kleines, aber wichtiges Puzzle-
teil in den regionalen Ausbildungslandschaften darstellen kann, das Leistungen der Regelstruktur
als zusatzliche Ressource fur individuelle Unterstitzung erganzt und einen zusatzlichen Mehrwert
bringt. Die Freiwilligkeit des Engagements der Senior Expertinnen und Experten ist die Vorausset-
zung dafur, dass zwischen Auszubildenden und Begleitenden auch langfristige und vertraute Be-
ziehungen entstehen kdnnen, die die Regelstruktur nicht in vergleichbarer Form anbieten kann.
Dadurch erfahren insbesondere Auszubildende, die selbst nicht auf ein starkes soziales Netz mit
familidren und privaten Unterstitzungsmoglichkeiten zurlckgreifen kdnnen, Stabilitat, erhalten
Orientierung sowie Zugang zu sozialem Kapital.

Besonders wirkungsvoll kann VerA diese Funktion Ubernehmen, das zeigen insbesondere die Ver-
tiefungsstudien, wenn die Initiative eng an die regionalen Strukturen der Ausbildungslandschaft
angebunden ist und aktiv mit den Akteurinnen und Akteuren der Ausbildungslandschaft vor Ort
zusammenarbeitet. Dann ergeben sich Synergien zwischen verschiedenen Unterstitzungsange-
boten, von denen die Auszubildenden profitieren, aber auch die Enrenamtlichen, deren Tatigkeit
durch weitere Angebote gestitzt wird sowie die Akteurinnen und Akteure der Regelstruktur, die
Auszubildende systematisch an VerA verweisen kdnnen und zuletzt auch Betriebe, vor allem
kleine und mittlere Betriebe, die selbst geringe Kapazitaten haben, um Auszubildende in multip-
len Problemlagen individuell zu begleiten. Die Evaluation zeigt, dass VerA in den Regionen zwar
grundlegend mit der Regelstruktur vernetzt ist, aber auch deutliche Unterschiede zwischen ver-
schiedenen Regionen bestehen. Entsprechend besteht hier noch Entwicklungspotenzial, um die
Wirksamkeit von VerA zu optimieren. Steuerungsaktivitaten, die an dieser Stelle ansetzen, mus-
sen allerdings die Bedingungen der Ehrenamtsstruktur bertcksichtigen (siehe Kapitel 5.2).

Uber die positive Wirkung auf Ausbildungsverlaufe hinaus, bringt VerA auch fiir die Senior Exper-
tinnen und Experten im Ruhestand einen Mehrwert. Das Ehrenamt stellt sich fur die Senior Exper-
tinnen und Experten als eine wertvolle und sinnstiftende Tatigkeit dar, eine Moéglichkeit auch im
Alter noch dazuzulernen, sich Offenheit zu bewahren und im Kontakt zur nachwachsenden Gene-
ration am Puls der Zeit zu bleiben. Darlber hinaus schafft VerA eine Moéglichkeit, die Lebens- und
vor allem die Berufserfahrung von Menschen im Ruhestand weiterhin produktiv fur den Arbeits-
markt verflgbar zu machen. Auch dadurch schafft VerA einen weiteren, wenn auch indirekten He-
bel, Fachkrafte fir den deutschen Arbeitsmarkt zu sichern.

Die Zusammenfuhrung von Auszubildenden, die sich haufig in schwierigen Situationen befinden
und berufserfahrenen Senior Expertinnen und Experten bei VerA kann auflerdem weiterfuhrende,
gesamtgesellschaftliche Hebeleffekte entfalten. In jahrlich 4.000 bis 5.000 Tandems bauen Men-
schen aus unterschiedlichen Generationen, haufig auch aus unterschiedlichen kulturellen und
sozialen Kontexten, die ansonsten kaum zusammenkommen wlrden, enge personliche Bezie-
hungen auf. Dadurch werden Offenheit und Verstandnis fir die jeweils andere Seite geférdert,
was sich insgesamt auch positiv auf den Zusammenhalt der Gesellschaft auswirken kann.

Insgesamt tragen die eingesetzten Mittel dazu bei, erganzend zu regionalen Unterstitzungsange-
boten der Regelstruktur dem hohen Bedarf an individueller Unterstitzung zu begegnen, Ausbil-
dungsverlaufe von Auszubildenden in multiplen Problemlagen zu starken und Ausbildungsabbru-
che zu verhindern. Dartber hinaus leistet VerA einen Beitrag zum intergenerationalen Austausch
sowie zur interkulturellen Verstandigung, starkt das zivilgesellschaftliche Engagement und insge-
samt den gesellschaftlichen Zusammenhalt.
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Fraglich ist in diesem Zusammenhang dartber hinaus, inwieweit die dargestellten Wirkungen und
Hebeleffekte von VerA auch auf eine andere, kostenglnstigere Weise erreicht werden kénnten,
insbesondere vor dem Hintergrund weiterer Mafinahmen und Angebote fur die Zielgruppe, die
seitens der Regelstruktur bereitgestellt werden. Dass VerA im Vergleich zur Regelstruktur meh-
rere Alleinstellungsmerkmale aufweist, die auf den Einsatz von Ehrenamtlichen zurtickgehen,
wurde bereits dargestellt. Dadurch, dass der grofite Teil der Arbeit von VerA von Ehrenamtlichen
erbracht wird, ist es kaum denkbar, dass die Regelstruktur ein vergleichbares Angebot mit gerin-
gerem Ressourceneinsatz umsetzen kann. Die MaBnahmenwirtschaftlichkeit insgesamt ist somit
ebenfalls positiv zu bewerten.
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5 Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

5.1 Gesamtbewertung der Zielerreichung und Wirkungen
Positive Bewertung der Wirkungen der Initiative durch beteiligte Akteurinnen und Akteure

Die Initiative VerA ist ein langjahrig etabliertes Tandem-Programm flr Auszubildende, die Schwie-
rigkeiten in der Ausbildung haben und gefahrdet sind, ihre Ausbildung abzubrechen. Der Ansatz
von VerA, eine 1:1-Begleitung von Auszubildenden durch ehrenamtliche Senior Expertinnen und
Experten im Ruhestand zu erméglichen, zeigt sich als tragfahiges Konzept. Die Zusammenarbeit
von hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in einer dezentralen
Struktur ermdglicht, dass strategische und administrative Aufgaben sowie die zentrale Steuerung
der Initiative und Qualitatssicherung abgesichert sind und die Initiative gleichzeitig an die regiona-
len Gegebenheiten angepasst werden kann. Die Auszubildenden selbst, die Ehrenamtlichen so-
wie regionalen Kooperationspartnerinnen und -partner sind mit der Umsetzung der Initiative in
hohem Mafe zufrieden.

Der wichtigste Faktor der Ausbildungsbegleitungen besteht im hohen Individualisierungsgrad des
Unterstitzungsangebotes. Im Tandem kann die Begleitung individuell auf komplexe Problemla-
gen der Zielgruppe eingehen und je nach Bedarf Schwerpunkte auf die Bewaltigung von Heraus-
forderungen in der Berufsschule, im Betrieb oder im privaten Bereich legen. Entscheidend ist zu-
dem, dass die Schwerpunktsetzung im Verlauf der Begleitung angepasst werden kann, wenn sich
Problemlagen verandern. VerA schafft dadurch die Moéglichkeit fur Auszubildende, je nach indivi-
dueller Ausgangsbedingung und Bedarf, fachliche, sprachliche, personale oder soziale Kompeten-
zen (weiter) zu entwickeln, die bendtigt werden, um die Ausbildung erfolgreich fortzusetzen und
zukunftige Herausforderungen selbststandig zu bewaltigen. Auch wenn es in einzelnen Begleitun-
gen zu Schwierigkeiten und Problemen kommen kann, werden die VerA-Ausbildungsbegleitungen
von den beteiligten Akteuren insgesamt als zielfihrend und wirkungsvoll bewertet, um Auszubil-
dende zu befahigen ihre Ausbildung erfolgreich abzuschliefen und Ausbildungsabbriche zu ver-
meiden.

Die iibergreifende Zielsetzung der Initiative wird in weiten Teilen erreicht

In ca. drei Viertel der Ausbildungsbegleitungen gelingt es, Ausbildungsverlaufe positiv zu beein-
flussen und somit Abbrtiche zu verhindern bzw. erfolgreiche Abschlisse oder auch begleitete Um-
orientierungen zu ermdglichen. Insgesamt ist die Erfolgsquote- auch im Vergleich zu anderen
Mafinahmen und mit Blick auf die Zielgruppe - als hoch zu bewerten. Die Ausbildungsbegleitun-
gen wirken zudem positiv auf die Kompetenzentwicklung, Motivation und die Fahigkeiten zur
Selbstorganisation der Auszubildenden.
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Mehrwert durch Ehrenamt erganzend zu Angeboten der Regelstruktur

Als Ehrenamtsinitiative zeichnet sich VerA im Vergleich zu Angeboten der Regelstruktur durch
mehrere Alleinstellungsmerkmale aus. Hervorzuheben sind unter anderem, die Kostenfreiheit,
der niedrigschwellige und unbUrokratische Zugang sowie die hohe Flexibilitat in der zeitlichen und
inhaltlichen Gestaltung. Durch den personlichen Charakter der Begleitungen kénnen Senior Ex-
pertinnen und Experten im Laufe der Begleitungen zu Bezugs- und Vertrauenspersonen werden,
die den Auszubildenden neben der direkt auf die Ausbildung bezogenen Unterstitzung Stabilitat
und Orientierung im Alltag bieten.

Ein weiterer Mehrwert, der sich aus der Ehrenamtsstruktur ergibt, liegt auf Seiten der Ehrenamtli-
chen. Diese finden in VerA eine sinnstiftende Betatigung im Ruhestand und haben zudem die
Maoglichkeit ihre Berufs- und Lebenserfahrung nach der Erwerbstatigkeit weiterhin gewinnbrin-
gend einzusetzen. Insgesamt leistet die Initiative VerA so auch einen Beitrag zum intergeneratio-
nalen Austausch und zur Starkung zivilgesellschaftlichen Engagements und wird von den beteilig-
ten Akteurinnen und Akteuren als wertvolle Bereicherung der Ausbildungslandschaft wahrgenom-
men.

Mit dem hohen ehrenamtlichen Anteil verbunden sind gleichzeitig gewisse Einschrankungen hin-
sichtlich der weiterfihrenden Steuerung und Strukturierung. Zwar sind Grundverstandnis und Rol-
lenprofile in der Initiative definiert, kommen aber nicht flachendeckend zur Anwendung bzw. Um-
setzung.

Zusatzliche Ressource fiir hohen Bedarf an individueller Begleitung

Mit bundesweit 4.000 bis 5.000 Ausbildungsbegleitungen pro Jahr ist VerA ein kleiner Baustein in
der Landschaft der Unterstitzungsangebote flr Auszubildende. Allerdings besteht ein sehr hoher
Bedarf an individueller Unterstitzungsleistung, besonders bei der Zielgruppe von Auszubilden-
den, die auf Grund multipler Problemlagen Schwierigkeiten haben, die Anforderungen einer Aus-
bildung zu bewaltigen und oftmals auf kein eigenes soziales bzw. familiares Unterstutzungsnetz-
werk zuruckgreifen konnen. Fir diese Zielgruppe sehen auch Netzwerkpartnerinnen und -partner
bzw. weitere Akteurinnen und Akteure der Regelstruktur VerA als wertvolle Erganzung. Flr VerA
bedeutet dies, dass Ausbildungsbegleitende mit vielfaltigen Herausforderungen konfrontiert wer-
den und der sozialpadagogische Anspruch an die Begleitenden sehr hoch sein kann.

Deutlich wurde, dass die Initiative ihr Potenzial als zusatzliche Ressource flr individuelle Beglei-
tung besonders wirkungsvoll entfalten kann, wenn sie gut in die regionale Ausbildungslandschaft
integriert ist und eng mit anderen regionalen Unterstitzungsangeboten der Regelstruktur sowie
weiteren Akteurinnen und Akteuren der beruflichen Bildung zusammenarbeitet. Je enger bzw. ab-
gestimmter die Zusammenarbeit ausfallt, desto zielgerichteter kdnnen einzelne Ausbildungsbe-
gleitungen das vorhandene Unterstitzungsangebot erganzen und erweitern. Es entstehen Syner-
gieeffekte, die sich positiv fir alle beteiligten Akteurinnen und Akteure auswirken. Insgesamt ar-
beitet VerA in allen Regionen aktiv mit weiteren Akteurinnen und Akteuren der Ausbildungsland-
schaft zusammen. Besonders wichtige Kooperationspartnerinnen und -partner sind dabei die
Kammern. Allerdings unterscheiden sich die Netzwerke und Kooperationen von Region und Re-
gion hinsichtlich des Umfangs, der Form und Intensitdt zum Teil betrachtlich. Aktivitaten zur Wei-
terentwicklung der Initiative sollten an dieser Stelle ansetzen, um das Potenzial von VerA noch
besser zu nutzen (siehe dazu 5.2).
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Schwerpunktsetzungen der dritten Forderphase konnten nur teilweise vorangetrieben werden

Die grundsatzlich fur VerA Ill vorgesehenen Schwerpunktsetzungen - der Ausbau der Begleitungs-
kapazitaten in Pflege- und Gesundheitsberufen, die Starkung von VerA im landlichen Raum sowie
die Anpassung des Unterstlitzungsangebotes an die spezifischen BedUlrfnisse von Auszubilden-
den mit spezifischen Bedarfen (insbesondere Flucht- oder Migrationserfahrung) - konnten, wie
dargestellt, nur teilweise adressiert und vorangetrieben werden. Insgesamt zeigt sich in den Er-
gebnissen insbesondere fur die bislang einbezogenen Aktivitaten fur Pflege- und Gesundheitsbe-
rufe ein hoher Bedarf bzw. eine hohe Nachfrage seitens der Schnittstellenakteurinnen und -ak-
teure. Da die Zuweisung in diesem Bereich vielfach tGber berufsschulische Akteurinnen und Ak-
teure erfolgt, richtet sich der Fokus meist auf eine spezifische fach(sprach)liche Unterstitzung.
Dieser Bedarf bzw. die damit verbundene Erwartungshaltung seitens Auszubildenden und Netz-
werkpartnerinnen und -partnern befdordert wiederum in Teilen eine eher fachinhaltliche Ausrich-
tung und ein entsprechend fachliches Matching.

Die grundlegenden Uberlegungen zur weiterfiihrenden Adressierung des léandlichen Raums konn-
ten zwar im Rahmen der Férderphase nicht weiterfihrend verfolgt werden, durch die starkere
Hinwendung auch zu digitalen Angeboten bieten die Erfahrungen, die sich im Umgang mit der CO-
VID-19-Pandemie ergeben haben, aber auch Anknupfungspunkte fur zukunftige strategische Initi-
ativen.

Durch den insgesamt hohen Anteil an begleiteten Auszubildenden mit spezifischen Bedarfen und
insbesondere mit Migrations- und/oder Fluchterfahrung wurde dieser Schwerpunkt grundsatzlich
intensiv bearbeitet. Eine strategische und systematische Entwicklung der spezifischen Zielgrup-
penunterstutzung sollte allerdings noch weiter erfolgen (siehe auch 5.2).

Etablierte Unterstiitzungs- und Begleitstrukturen als Ankniipfungspunkte fiir Weiterentwick-
lung

Die Aufgaben, die sowohl die ehrenamtlichen Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren als
auch die Senior Expertinnen und Experten fur VerA erfullen, sind vielfaltig und anspruchsvoll. Ins-
gesamt verflgt der SES als eine der grofiten Ehrenamtsorganisationen Deutschlands flr Fach-
und Fuhrungskrafte Uber die Voraussetzungen, um der Initiative VerA und der Arbeit der Ehren-
amtlichen die nétigen Strukturen zu geben und die Ehrenamtlichen bei ihrer Tatigkeit zielfiUhrend
zu begleiten. Zum etablierten Unterstlutzungsangebot gehéren neben direkten Ansprechpersonen
sowohl in der Zentrale als auch in den Regionen, insbesondere eine Einflhrungsschulung sowie
regelmafiige regionale Erfahrungsaustausche. Insgesamt wird das Angebot von den Ehrenamtli-
chen positiv, wenn auch noch nicht ganz passungsfahig bewertet. Insbesondere zu den Themen
Flucht und Migration sowie damit verbundene Unterstitzungsbedarfe der Auszubildenden in den
Weiterbildungsangeboten besteht seitens der Ehrenamtlichen weiterer Informationsbedarf.
Gleichzeitig zeigt sich ein deutlicher Nachholbedarf hinsichtlich der Teilnahmequote. Das Unter-
stutzungs- und Begleitangebot ist dabei wichtiger Hebel, um den Ehrenamtlichen ein gutes Ver-
standnis ihrer Rolle und Aufgaben sowie der Risiken und Grenzen der Tatigkeit zu vermitteln. Zu-
dem bietet es den Ehrenamtlichen Sicherheit und schnelle Hilfe in herausfordernden Situationen.
Umso wichtiger erscheint es, dass das Begleit- und Unterstitzungsangebot kontinuierlich entspre-
chend der aktuellen Gegebenheiten der Ausbildungslandschaft weiterentwickelt und eine breite
Inanspruchnahme des Angebotes durch die Ehrenamtlichen sichergestellt wird.
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5.2 Entwicklungspotenziale und Handlungsempfehlungen

Die Gesamtbewertung der Initiative VerA hinsichtlich ihrer Zielerreichung und Wirkungen fallt
grundsatzlich positiv aus. Dennoch konnten im Rahmen der Evaluation vier Entwicklungsbereiche
identifiziert werden, die darauf abzielen das Potenzial der Initiative VerA noch besser auszuschop-
fen. Die verschiedenen Entwicklungsbereiche und -empfehlungen, die im Folgenden separat dar-
gestellt werden, sind dabei eng miteinander verknupft und bedingen sich teilweise gegenseitig.

5.2.1  Scharfung des Profils der Initiative

VerA-Ausbildungsbegleitungen richten sich grundsatzlich an eine breite Zielgruppe und umfassen
ein breites Themenspektrum, das in den individuellen Begleitungen umgesetzt wird. Die hohe Fle-
xibilitat der Ausbildungsbegleitungen stellt, wie beschrieben, ein wichtiges Alleinstellungsmerkmal
dar, kann aber auch dazu fihren, dass der Leistungsumfang und die Grenzen der Initiative fur
die beteiligten Akteurinnen und Akteure verschwimmen - sowohl intern, bei den umsetzenden
Ehrenamtlichen als auch extern, bei Kooperationspartnerinnen und -partnern sowie Auszubilden-
den. Dies fuhrt mitunter zu Unsicherheit bei (potenziellen) Kooperationspartnerinnen und -part-
nern, was wiederum mit Zurtickhaltung bei der Zusammenarbeit mit VerA einhergehen kann. Un-
klarheit hinsichtlich des Leistungsumfangs kann daruber hinaus falsche Erwartungen bei Auszu-
bildenden hervorrufen, die sich fur eine Begleitung bei VerA melden, und Frust und Enttduschung
im Begleitungsprozess nach sich ziehen. Bei den Senior Expertinnen und Experten wiederum kon-
nen Unklarheiten Gber die Grenzen der Ausbildungsbegleitung zu einer stark individualisierten
Ausgestaltung, aber auch zu emotionaler Belastung und Uberforderung fiihren.

Vor diesem Hintergrund empfiehlt es sich auf der Programmebene das Profil der Initiative weiter
zu scharfen und Transparenz und Klarheit hinsichtlich der Zielgruppe und zu bearbeitender
Problemstellungen zu schaffen. Dazu gehort eine maglichst genaue Beschreibung verschiedener
Zielgruppen, fur die eine VerA-Begleitung erfolgsversprechend sein kann sowie deren spezifischer
Bedarfe (z. B. sehr junge Auszubildende, die vor allem Orientierung und Stabilitat bendtigen, weil
sie selbst Uber kein soziales Unterstitzungsnetzwerk verfiigen; Auszubildende, die alter sind und
bereits fachliche Qualifikationen aus ihrem Herkunftsland mitbringen und vor allem das deutsche
Ausbildungssystem sowie die Schul- und Priafungskultur kennenlernen mussen; Auszubildende, die
nicht Gber ausreichende Grundkompetenzen (z. B. Lesen, Schreiben) verfigen, um eine Ausbildung
zu bewaltigen usw.). Im Zusammenhang mit den Zielgruppen sollten auch die drei Bereiche - Be-
rufsschule, Betrieb, privater Bereich -, die in den Ausbildungsbegleitungen bearbeitet werden, wei-
ter ausdifferenziert werden, beispielsweise anhand von Beschreibungen konkreter Problemstellun-
gen, die sich hinter Herausforderungen in den jeweiligen Bereichen verbergen kdnnen.

Ein klares Verstandnis der Zielgruppen und Problemstellungen, die in VerA-Begleitungen bearbeitet
werden kdnnen, ermoglicht auch eine prazisere Beschreibung, in welchen Fallen VerA nicht das
geeignete Angebot ist - weil es sich beispielsweise um Problemstellungen handelt, die professio-
neller Behandlung bedlrfen und keinesfalls im , Alleingang” von Ehrenamtlichen bearbeitet werden
sollten. Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch eine klare Kommunikation der Grenzen des
Angebots sowohl intern gegentber den Ehrenamtlichen als auch extern gegenuber Auszubilden-
den und Kooperationspartnerinnen und -partnern. Eine Schlisselrolle nehmen dabei die Regional-
koordinatorinnen und -koordinatoren ein, da diesen eine zentrale Position bei der Kommunikation
des Leistungsumfangs und der Grenzen zukommt - im Austausch mit den Senior Expertinnen und
Experten vor Ort und in der Netzwerkarbeit und Kooperation mit Schnittstellenakteurinnen und -
akteuren.
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Inwiefern dies in gleichem Mafe die aktuelle Zusammensetzung der Teilnehmenden und somit den
hohen Anteil an Auszubildenden mit Zuwanderungsgeschichte bzw. Fluchthintergrund umfasst, gilt
es dabei ebenfalls auszuloten. So ist neben der objektiv deutlich gestiegenen Zahl an Zugewander-
ten und Gefluchteten in Ausbildung und deren oftmals hohem Bedarf an begleitender Unterstit-
zung, die Steigerung des Anteils in Ausbildungsbegleitungen teilweise auch auf Wege der Bekannt-
machung der Initiative bzw. explizite Unterstitzungsangebote dieser Zielgruppe bzw. das Selbst-
verstandnis seitens der Ehrenamtlichen zurlckzufihren. Durch den zunehmenden Anteil der Be-
gleitungen von Personen mit Migrations- bzw. Fluchthintergrund lasst sich auch eine gewisse Ver-
anderung der Wahrnehmung der Initiative VerA durch weiterfihrende Akteurinnen und Akteure im
Bereich Ausbildung/Berufliche Bildung beobachten, die VerA zum Teil direkt der spezifischen Un-
terstitzung von Personen mit Migrations- und/oder Fluchthintergrund zuordnen.

Da die Zielgruppe grundsatzlich immer (mit-)adressiert ist und gerade auch von Seite der Schnitt-
stellenakteurinnen und -akteure fur diese vielfach wenig alternative Angebote als passend gesehen
werden, sollte ein besonderes Augenmerk in jedem Fall auf der Sensibilisierung der Ausbildungs-
begleitenden insbhesondere fiir fluchtspezifische Themen liegen, da diese Zielgruppe spezifische
Bedarfe und Herausforderungen mitbringt. Um diesen adaquat begegnen zu kbnnen und Grenz-
Uberschreitungen zu vermeiden sollte besondere Aufmerksamkeit beispielsweise fir mdgliche
Traumata geschaffen werden, aber auch allgemein werden interkulturelle Kompetenzen wichtiger.
Bedeutend ist zudem, dass Senior Expertinnen und Experten einen guten Uberblick (iber weitere
regionale Unterstutzungsstrukturen fir GeflUchtete haben, z. B. (rechtliche) Beratungsangebote,
Sprachkurse usw. haben, damit sie an den Grenzen der Ausbildungsbegleitung die Auszubildenden
entsprechend weiter verweisen kdonnen.

5.2.2  Steuerung unter Beriicksichtigung der Ehrenamtsstruktur

Wie dargestellt wurde, ist die Einbindung von VerA in die regionale Ausbildungslandschaft zentral,
damit die Initiative ihre Wirkung voll entfalten kann (siehe Kapitel 3.2, 4.2 und 5.1). Inwiefern
VerA in den Regionen mit weiteren Akteurinnen und Akteuren der Ausbildungslandschaft koope-
riert und in welchem Maf3e diese in die Umsetzung der einzelnen Ausbildungsbegleitung einbezo-
gen werden, hangt jedoch stark an den individuellen Persdnlichkeiten sowie Netzwerken der Eh-
renamtlichen. Damit einher geht eine variierende Qualitat der Ausgestaltung der Initiative in den
verschiedenen Regionen und damit auch eine gewisse Zufalligkeit, welche Art von Begleitung in
welchem Umfang und in welcher Spezifik Auszubildende bei VerA erhalten. Die regionalen Unter-
schiede in der Ausgestaltung der Initiative sind zumindest in Teilen auf die Ehrenamtsstruktur
zurlckzufihren.5t Da das Ehrenamt per Definition auf Freiwilligkeit beruht, sind die Maglichkeiten
seitens der Projektleitung steuernd in die Arbeit der Enrenamtlichen einzugreifen, begrenzt. Zu-
dem sollen Ehrenamtliche bei VerA explizit ihre personlichen Erfahrungen und Vorstellungen in
die Tatigkeit einbringen kénnen. Bemuhungen um klare Grenzen und mehr Einheitlichkeit bei der
Umsetzung mussen somit die Voraussetzungen und Bedingungen, die sich aus der Ehrenamts-
struktur fir die Steuerung der Initiative ergeben, berlcksichtigen.

Ein Ansatzpunkt der Steuerung besteht darin, die im Rahmen der Profilscharfung gesetzten Ziele
und Standards (s.0.) starker zu betonen und zu kommunizieren. Eine Méglichkeit besteht darin,
das Selbst- und Aufgabenverstandnis der Senior Expertinnen und Experten als Coaches und
Gatekeeper zu starken. Die Evaluationsergebnisse zeigen, dass das Selbstverstandnis der Senior

51 Wobei auch in Angeboten, die von hauptamtlichen Mitarbeitenden umgesetzt werden, Einzelpersonen starken Einfluss auf die Aus-
gestaltung von beruflichen Positionen und Aufgaben haben. Allerdings kann in professionellen Kontexten im Gegensatz zur Arbeit mit
Ehrenamtlichen direkter steuernd auf die Tatigkeiten der Mitarbeitenden eingewirkt werden.
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Expertinnen und Experten mit unterschiedlichen Praktiken der Ausbildungsbegleitung einher
geht. Dabei deckt sich ein Selbstverstandnis als Coach am besten mit den Zielen der Initiative
VerA. Ausbildungsbegleitende, die sich selbst in der Rolle des Coaches sehen, betonen weniger
den fachinhaltlichen Aspekt der Ausbildungsbegleitung und nehmen stattdessen starker die per-
sonliche und professionelle Weiterentwicklung der Auszubildenden insgesamt in den Blick. Ausbil-
dungsbegleitende als Coaches bemuhen sich darum, Turen fur die Auszubildenden zu 6ffnen, in
dem sie beispielsweise den Zugang zu den eigenen Netzwerken ermdglichen oder zu weiteren Un-
terstitzungsangeboten weiter zu vermitteln. Ein méglichst flachendeckendes Selbstverstandnis
der Ausbildungsbegleitenden als Coaches, kdnnte zu einer einheitlicheren Umsetzung der Initia-
tive VerA im Sinne der zentralen Zielsetzung beitragen. Dafur kobnnen die etablierten Qualifizie-
rungs- und Austauschangebote genutzt werden. Neben der Durchsetzung einer Teilnahmever-
pflichtung zumindest am grundlegenden Einfihrungsseminar vor einer ersten Ausbildungsbeglei-
tung sollten auch die Folgeformate noch starker auf die Diskussion und Reflexion der Rolle der
Ausbildungsbegleitungen und deren praktische Umsetzung ausgerichtet werden. Leitidee kdnnte
dabei das Konzept der ,Community of Practice“ sein52. Die wichtigsten Aufgaben einer Commu-
nity of Practice sind: gemeinsame Standards schaffen, Alltagsprobleme l6sen, Wissen verteilen
und Innovation vorantreiben. Ein zentrales Merkmal von Communities of Practice sind Freiwillig-
keit sowie Hierarchiefreiheit.

Auf Ebene der Regionalkoordination liegen Anknupfungspunkte vor allem in der Starkung der
Netzwerkarbeit in den Regionen. Die Evaluationsergebnisse haben gezeigt, dass die Initiative
VerA ihr Potenzial am besten entfaltet, wenn sie moglichst verbindlich in die regionale Ausbil-
dungslandschaft eingebunden ist. Allerdings ist gerade die Netzwerkarbeit der Regionalkoordina-
tionen sehr unterschiedlich ausgestaltet, sowohl was die Anzahl der Netzwerkpartnerinnen

und -partner angeht als auch die Anlasse und die Verbindlichkeit der Zusammenarbeit. Vor diesen
Hintergrund kdnnten Weiterentwicklungsbemuhungen von VerA auf eine systematischere Vernet-
zung abzielen, beispielsweise indem Zusammenarbeit Gber Kooperationsvereinbarungen verbind-
licher als bisher geregelt werden und zentrale Akteurinnen und Akteure sowohl Ubergreifend als
auch vor Ort gezielter adressiert werden.

Zusétzlich kdnnte die Optimierung des Monitorings Regionalkoordinationen bei der Offentlich-
keitsarbeit, bei der Gewinnung von Teilnehmenden und insbesondere auch bei der Netzwerkar-
beit stdrken und unterstitzen. Zentral wéren dabei in erster Linie Informationen zu den Beglei-
tungskapazitaten pro Region. Den Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren sollten regelma-
ig aktuelle Daten zu den zur Verfigung stehenden Senior Expertinnen und Experten sowie zu
den laufenden Begleitungen zur Verfugung gestellt werden. Aus diesen Informationen kann die
Auslastung des Angebotes in der Region abgeschatzt werden - bei geringer Auslastung kdnnten
Bemuhungen in die Gewinnung von Teilnehmenden verstarkt werden, bei hoher Auslastung
mussten ebendiese Bemuhungen zurtickgefahren werden bzw. Ressourcen auf die Gewinnung
neuer Senior Expertinnen und Experten verlagert werden. Ein systematisches regionalisiertes Mo-
nitoring der Begleitungskapazitat wurde zudem die Verlasslichkeit und Transparenz von VerA ge-
genuber Netzwerkpartnerinnen und -partnern steigern. Diese hatten belastbare Informationen
dazu, mit wie vielen Begleitungsplatzen sie grob rechnen und wie viele Auszubildende sie an VerA
verweisen konnen. Auf diese Weise konnte VerA starker und systematischer als bisher in die Re-
gelstruktur integriert werden. Grundsatzlich sind dazu keine weiterfihrenden Datenerhebungen
notwendig. Vielmehr gilt es aus den umfangreich vorhandenen Strukturdaten wenige zentrale,
aber steuerungsrelevante Informationen aktuell vorzuhalten und damit die Umsetzung auch vor
Ort weiter zu unterstutzen.

52 Wenger-Trayner et al. 2010.
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5.2.3  Interpersonelle (Mindest-)Standards

Eng mit den beiden vorhergehenden Entwicklungsbereichen verbunden, sind Potenziale hinsicht-
lich einer rahmenden Standardisierung der Tatigkeit der Enrenamtlichen insbesondere durch eine
Verbesserung bzw. Einfuhrung von On- und Offboarding-Prozessen. Die Vorbereitung auf die eh-
renamtliche Tatigkeit als Ausbildungsbegleitung erfolgt aktuell durch eine zweitatige Einfuhrungs-
schulung. In vielen Fallen Ubernehmen Senior Expertinnen und Experten jedoch bereits Ausbil-
dungsbegleitungen, ohne die Einfuhrungsschulung besucht zu haben. Unterschiede im Selbst-
und Aufgabenverstandnis sowie Unklarheiten Uber die Ziele und Grenzen der Aufgabe kdnnen zu-
mindest in Teilen darauf zurtckgefuhrt werden. Fur Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren
gibt es Uber die Einsetzungsgesprache hinaus keine spezifische Vorbereitung auf die Tatigkeit.
Genauso wenig ist eine geregelte Ubergabe von Regionen vorgesehen, falls eine Regionalkoordi-
nation ihr Amt niederlegt. Damit geht das - ohnehin sehr stark an die einzelne Person gebundene
Wissen und Netzwerk - beim Ubergang oftmals verloren und neue Regionalkoordinatorinnen und
-koordinatoren stehen vor der Herausforderung, sich das nétige Wissen im Austausch mit ande-
ren Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren zu beschaffen und Netzwerke und Kooperatio-
nen erneut aufzubauen bzw. aus ihrem eigenen friheren Netzwerk neu zu gestalten.

Aktivitaten zur Verbesserung des On- und Offboardings von Ehrenamtlichen kdnnen an die bereits
etablierten Begleit- und Unterstiitzungsstrukturen anknipfen. Als erste MaSnahme empfiehlt es
sich, die Einfithrungsschulung als verbindliche Voraussetzung fiir Begleitungen zu etablieren.
Bisher fanden die Einfuhrungsschulungen zu festen Terminen in Prasenz statt. Fur neu gewon-
nene Senior Expertinnen und Experten ergaben sich in der Vergangenheit langere Wartezeiten,
bis das nachste Seminar in der Nahe stattfand. Teilweise ergeben sich auch langere Anfahrten,
um zum Veranstaltungsort zu gelangen. Entsprechend waren die haufigsten Grunde fur eine
Nicht-Teilnahme am Einfihrungsseminar bisher zeitliche und organisatorische Grinde. Um die
Zuganglichkeit zu vereinfachen, sollten die Erfahrungen mit einem digitalen Einflhrungsseminar
im Zuge der COVID-19-Pandemie genutzt und ein entsprechendes Angebot weiterentwickelt wer-
den, dass eine flexible und niedrigschwellige Teilnahme am Seminar zeitnah erlaubt. Denkbar
ware auch ein hybrides Format, das Basis-Informationen online vermittelt und die Prasenzveran-
staltung beispielsweise starker fir Austausch und die gemeinsame Reflexion der Rolle und Auf-
gabe als Ausbildungsbegleitung nutzt.

Um den Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren den Einstieg in die Tatigkeit zu erleichtern
und insbesondere sicher zu stellen, dass bei einem absehbaren Wechsel der Regionalkoordina-
tion Wissen und bestehende Netzwerke moglichst erhalten bleiben, sollte eine Standardisierung
des Onboardings von Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren erfolgen. Denkbar waren
Instrumente, wie ein Ubergabeprotokoll, eine Einfiihrungsschulung speziell fiir Regionalkoordina-
torinnen und -koordinatoren, sowie eine starkere Vernetzung von neuen Regionalkoordinatorin-
nen und -koordinatoren mit erfahrenen Regionalkoordinationen (z. B. im Rahmen eines ,Buddy-
Programm“s3),

53 Buddy-Programme*“ werden in Unternehmen haufig in Onboarding-Prozessen umgesetzt. Neue Mitarbeitende erhalten verbindlich
eine Mitarbeitende oder einen Mitarbeitenden mit Erfahrung als Begleitung bzw. Mentorin oder Mentor zur Seite gestellt, die wahrend
der Einarbeitung zur Verfligung stehen und ihr Wissen Uber Aufgaben, Prozesse und Arbeitskultur im Unternehmen teilen.
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Begleitend zur Verbesserung der Onboarding-Prozesse, sollten auch Regelungen zum Offboar-
ding getroffen werden. Es empfiehlt sich Transparenz dartber zu schaffen, wie zu verfahren ist,
wenn Ehrenamtliche beispielsweise aus gesundheitlichen Griinden keine Begleitung mehr Uber-
nehmen kdnnen oder sollten. Genauso wie ein standardisiertes Onboarding kénnen Offboarding-
Prozesse dazu beitragen, den Verlust von Wissen und Netzwerken beim Ausscheiden von Ehren-
amtlichen zu verringern.

5.24  Verbesserung des Transfers von regioneniibergreifendem Handlungs- und Losungswissen

Die dezentrale Organisationsstruktur der Initiative VerA stellt sicher, dass das Angebot an die Spe-
zifika der regionalen Ausbildungslandschaften angepasst werden kann. Gleichzeitig fihrt die Zer-
gliederung in Regionalkoordinationen dazu, dass regelmagig ahnliche Problemstellungen in den
Begleitungen auftreten und jeweils individuell vor Ort und Fall fur Fall geldést werden, sowohl in
personlichen Gesprachen aber auch in regional organisierten Informations- und Weiterbildungs-
veranstaltungen. Beispiele dafur sind die Beschaffung von Unterlagen und Materialien zur Pra-
fungsvorbereitung, der Umgang mit fehlender sprachlicher Grundbildung oder auch die Prafung
rechtlicher Fragen im Zusammenhang mit Migration und Flucht.

Um den Ressourceneinsatz effektiver zu gestalten und langfristige oder aufwendige Suchen nach
Lésungen zu vermeiden, wenn es bereits Erfahrungen und Losungswege gibt, empfiehlt es sich,
eine Moglichkeit zu finden, das Wissen und die Erfahrungen aus den Regionen systematischer
zentral zu bindeln und niedrigschwellig zuganglich machen. Dazu mussten relevante Informatio-
nen aktiv und systematisch aus den Regionen gesammelt, aufbereitet und fir alle zuganglich be-
reitgestellt werden. Denkbar waren beispielsweise digitale Fallsammlungen, Erfahrungsberichte
und Best Practice-Beispiele. Eine zentrale Losung zum Wissensaustausch sollte aufRerdem den
Uberregionalen Austausch von Materialien erméglichen. Die Beschaffung von Curricula, Lern- und
Prafungsmaterialien sowie von Fachliteratur ist ein wiederkehrendes Thema bei den Senior Ex-
pertinnen und Experten. Ein entsprechender Pool an Materialien kdnnte einfach digital fur alle zur
Verfugung gestellt werden. Um sicherzustellen, dass die Materialien und Informationen genutzt
werden, sind die Bedarfe und Nutzungsgewohnheiten der Ehrenamtlichen zu bertcksichtigen. Au-
erdem sind eine regelmafiige Redaktion und Pflege einer zentralen Datenbank erforderlich.

Eine weitere Mdoglichkeit, den Uberregionalen Wissenstransfer anzuregen, besteht in der entspre-
chenden Weiterentwicklung der etablierten Begleit- und Unterstiitzungsangebote. Beispiels-
weise konnten Erfahrungsaustausche zielgerichteter gestaltet werden und neben der Bespre-
chung von Einzelfallen auch auf die Verbreitung von Good Practice-Beispielen abzielen. Zusatzlich
konnten digitale Moglichkeiten genutzt werden, um neben den regionalen Erfahrungsaustau-
schen auch fur Senior Expertinnen und Experten Uberregionale Austauschmoglichkeiten zu schaf-
fen. Uberregionale Arbeitsgruppen kdnnten dauerhaft oder auch zeitlich begrenzt angelegt, prob-
lem- oder fachspezifisch zusammengesetzt sein und die Arbeitsergebnisse wiederum uber das
zentrale Wissensmanagement flr alle bereit stellen. Zentrale Gberregionale Erfahrungen und
Problemldsungen, sollten aufierdem berlcksichtigt werden, um Schulungsangebote bedarfsspezi-
fisch weiterzuentwickeln.
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